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Jefe Control Interno: Edilma Andrade Torres



TODOS SOMOS RESPONSANSABLES DEL SISTEMA 
DE CONTROL INTERNO 



DIMENSION DE CONTROL INTERNO

1.ACTUALIZACIÓNMECI ARTICULADO AMIPG

2. ESQUEMA DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA.

3.ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO



OBJETIVO DEL MECI

BRINDAR LOS LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLÓGICOS SOBRE LA
ACTUALIZACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL EN EL MARCO DEL NUEVO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN, TENIENDO EN CUENTA QUE UNO DE
LOS PRINCIPALES RETOS DEL MIPG ES SU ARMONIZACIÓN PRÁCTICA CON EL MODELO
ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO Y LA POLÍTICA DE CONTROL INTERNO
.



CONTENIDO

.

Si existe algún documento faltante, que no permita finalizar el 
trámite, revise todos los requisitos correspondientes e Indique 
los documentos que hacen falta relacionándolos en la lista de 
chequeo para que el ciudadano tenga la documentación 
completa. Evite informar fechas de aprobación a trámites o 
respuestas solicitadas. Al despedirse pregunte al ciudadano si 
desea alguna información adicional y agradézcale permitir 
servirlo. Recuerde al ciudadano los diferentes puntos de 
contacto que tiene a su disposición

1. Control Interno en el MIPG 

2. Actualización del MECI 

3. Tres líneas de defensa 

4. Ambiente de Control 

5. Administración del Riesgo 

6. Actividades de Control 

7.  Información y Comunicación 

8. Actividades de Monitoreo 

9. Atributos de Calidad 



CONTROL INTERNO EN MIPG

Promueve el mejoramiento continuo de las dependencias, razón por la
cual éstas deben establecer acciones métodos y procedimientos de
control y gestión del riesgo, así como mecanismos para la prevención y
evaluación de éste. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demás dimensiones de MIPG cumplan
su propósito
• os suscritos por el Ministerio.



ESQUEMA DE LAS LINEAS DE DEFENSA

Alta Dirección y Comité Institucional de Coordinación de Control Interno

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento

de los planes estratégicos, tendrá la responsabilidad de definir el marco

general para la gestión del riesgo (política de administración del riesgo) y

garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad

EL COMITÉ INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO CICI DE TURNARIÑO FUE CONFORMADO 

MEDIANTE RESOLUCIÓN No 005 del 28 DE ENERO DE 2022

Línea Estratégica



Aspectos Clave para el SCI por parte de la 

Alta Dirección

1.-Fortalecer el Comité Institucional de Coordinación de Control

Interno incrementando su periodicidad para las reuniones.

2.-Evaluar la forma como funciona el Esquema de Líneas de Defensa,

incluyendo la línea estratégica.

3.-Definición de líneas de reporte en temas clave para la toma de

decisiones, atendiendo el Esquema de Líneas de Defensa.

4.-Definición y evaluación de la Política de Administración del Riesgo.

La evaluación debe considerar su aplicación en la entidad, cambios en el

entorno que puedan definir ajustes, dificultades para su desarrollo, riesgos

emergentes

5.-Evaluar la política de gestión estratégica del Talento Humano (forma de

provisión de los cargos, capacitación, código de Integridad, bienestar).



PRIMERA LINEA DE 

DEFENSA

Medidas de Control Interno: (controles del día a día). Ejecutados 

por el equipo de trabajo.

Controles de Gerencia Operativa: (Ejecutados por Director 

Operativo)

✓ La gestión operacional se encarga del mantenimiento efectivo de

controles internos, ejecutar procedimientos de riesgo y el control

sobre una base del día a día.

✓ La gestión operacional identifica, evalúa, controla y mitiga los riesgos.



Aspectos Clave para el SCI por parte de la 1ª Línea

1.-Conocer y apropiar las políticas, procedimientos, manuales, protocolos y otras

herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de

trabajo

2.-La identificación de riesgos y el establecimiento de controles, así como su

seguimiento, acorde con el diseño de dichos controles, evitando la materialización de
los riesgos

3.-El seguimiento a los indicadores de gestión de los procesos e institucionales,

según corresponda

4.-La formulación de planes de mejoramiento, su aplicación y seguimiento para 

resolver los hallazgos presentados

5.-Coordinar con sus equipos de trabajo las acciones establecidas en la planeación

institucional, a fin de contar con información clave para el seguimiento o
autoevaluación aplicada por parte de la 2ª línea de defensa.



SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

Media y Alta Gerencia: Gerente, Jefe Oficina Jurídica, Director Financiero,

Directora Comercial, Directora Operativa, Jefe de Talento Humano, Tesorera,

Almacenista, Técnico de Presupuesto, Técnico de Gestión Documental, o

quienes hagan sus veces,, comité de contratación, Comité CTSC, encargado

de TIC, entre otros que generen información para el Aseguramiento de la

operación de TurNariño

✓ Asegura que los controles y procesos de gestión del riesgo de la 1ª Línea

de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la

implementación de prácticas de gestión de riesgo eficaces.

✓ Consolidan y analizan información sobre temas clave para la entidad, base

para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para
evitar materializaciones de riesgos



Aspectos Clave para el SCI por parte de la 

2ª Línea

1.-Asegurar que los controles y procesos de gestión del riesgo de la 1ª Línea de Defensa

sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementación de prácticas de

gestión de riesgo eficaces.
2.-Consolidan y analizan información sobre temas clave para la entidad, base para la toma 

de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones de 

riesgos

3.-Trabajar de forma coordinada con las oficinas de control interno en el fortalecimiento del 

Sistema de Control Interno

4.-Asesorar a la 1ª línea de defensa en temas clave para el Sistema de Control Interno: i) 

riesgos y controles; ii) planes de mejoramiento; iii) indicadores de gestión; iv) procesos y 

procedimientos

5.-Establecer mecanismos para la autoevaluación requerida (auditoría interna a sistemas de

gestión, seguimientos a través de herramientas objetivas, informes con información de

contraste que genere acciones para la mejora).



FUNCIONES3ª Línea de Defensa

1. Liderazgo 

Estratégico

2. Enfoque hacia 

la prevención

3. Evaluación 

de la Gestión 

del Riesgo

4. Relación con 

Entes Externos 

de Control

5. Evaluación y 

Seguimiento



Aspectos Clave para el SCI por parte 

de la 3ª Línea

1.-Genera a través de su rol de asesoría una orientación técnica y

recomendaciones frente a la administración del riesgo en coordinación con la

Oficina Asesora de Planeación o quien haga sus veces.
2.-Monitorear la exposición de la organización al riesgo y realizar

recomendaciones con alcance preventivo.
3.-Brinda un nivel de asesoría proactiva y estratégica, frente a la Alta

Dirección y los líderes de proceso.
4.-Formar a la Alta Dirección y a todos los niveles de la entidad sobre las

responsabilidades en materia de riesgos

5.-Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma

independiente.



COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

1. AMBIENTE DE CONTROL 

2. ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

3. ACTIVIDADES DE CONTROL 

4. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO 



La Promotora de Turismo de Nariño TURNARIÑO LTDA debe asegurar un ambiente

de control que le permita disponer de las condiciones mínimas para el ejercicio del

control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la

alta dirección y del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. El

Ambiente de Control es el fundamento de todos los demás componentes del

control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia

(capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta Dirección

asigna autoridad y responsabilidad, así como también el direccionamiento

estratégico definido.

AMBIENTE DE CONTROL



EVALUACIÓN DEL RIESGO

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo

del equipo directivo y de todos los servidores de La Promotora de

Turismo de Nariño TURNARIÑO LTDA, y permite identificar, evaluar y

gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan

afectar el logro de los objetivos institucionales.

La condición para la evaluación de riesgos es el establecimiento de

objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la

Alta Dirección define objetivos y los agrupa en categorías en todos los

niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos .



ACTIVIDADES DE CONTROL

La Promotora de Turismo de Nariño TURNARIÑO LTDA define y

desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigación de los

riesgos hasta niveles aceptables para la consecución de los objetivos

estratégicos y de proceso.

Implementa políticas de operación mediante procedimientos u otros

mecanismos que den cuenta de su aplicación en el día a día de las

operaciones.



INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Este componente verifica que las políticas, directrices y mecanismos de

consecución, captura, procesamiento y generación de datos dentro y en el

entorno de TurNariño, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de

mostrar mejoras en la gestión administrativa y procurar que la información y

la comunicación de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las

necesidades específicas de los grupos de valor y grupos de interés.

Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje

de la Alta Dirección sobre las responsabilidades de control. Deben

comprender su función frente al Sistema de Control Interno.



ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente considera actividades en el día a día de la gestión

institucional, así como a través de evaluaciones periódicas (autoevaluación,

auditorías). Su propósito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la

entidad pública; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el

nivel de ejecución de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados

de la gestión, con el propósito de detectar desviaciones, establecer

tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de

mejoramiento de la entidad pública. .



1. AMBIENTE DE CONTROL
1. Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio público. Es importante

que se incluyan conflictos de interés, transacciones con partes interesadas, uso inadecuado

de información privilegiada y otros estándares éticos y de comportamiento esperados que

pueden implicar riesgos para la entidad. Es viable el establecimiento de una línea de

denuncia.

2. Supervisión del Sistema de Control Interno por parte del Representante Legal, la Alta

Dirección en el marco del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.

3. Toma en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, con el fin de asignar la

responsabilidad y autoridad en todos los niveles organizacionales, incluyendo líneas de

reporte

4. El Compromiso con la competencia de todo el personal, a través de la gestión del

talento humano con carácter estratégico, de manera que todas sus actividades estén

alineadas con los objetivos de la entidad

5. Establece líneas de reporte dentro de la entidad para el funcionamiento del SCI.

Cada líder suministra información de forma periódica, con datos y hechos que le permitan la

toma de decisiones a la Alta Dirección



ASPECTOS A EVALUAR AMBIENTE DE CONTROL

✓DIMENSIONTALENTO HUMANO:

✓Aplicación y cumplimiento código de integridad.

✓Clima laboral

✓Convivencia

✓Temas Disciplinarios

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Evaluación política de riesgos

Monitorear permanentemente los riesgos de corrupción. Monitorear el estado de los riesgos aceptados

(apetito por el riesgo) con el fin de identificar cambios sustantivos que afecten el funcionamiento

de la entidad

✓DIMENSION CONTROL INTERNO:. Avance en el esquema de líneas de defensa

✓DIMENSIÓN GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO: Impacto del PIC

✓Mejoras en la prestación del servicio (evaluaciones sobre percepción de los usuarios).

DIMENSIÓN -EVALUCACIÓN DE RESULTADO.

Informes de evaluación a los aspectos clave definidos a partir del Esquema de líneas de Defensa



COMPONENTES EVALUACIÓN DEL RIESGO 

6.Definición de objetivos con suficiente claridad para identificar y

evaluar los riesgos relacionados: i)Estratégicos; ii)Operativos; iii)Legales y

Presupuestales; iv)De Información Financiera y no Financiera.

7 Identificación y análisis de riesgos (Analiza factores internos y

externos; Implica a los niveles apropiados de la dirección; Determina cómo

responder a los riesgos; Determina la importancia de los riesgos).

8.- Evaluación del riesgo de fraude o corrupción. (Tiene en cuenta

distintos tipos de fraude o corrupción; evalúa los incentivos y las presiones;

evalúa las actitudes y justificaciones

9. Identificación y análisis de cambios significativos (Evalúa los

cambios en el entorno externo; Evalúa cambios en la alta dirección



ASPECTOS A EVALUAR EN EVALUACIÓN DEL RIESGO 

1. Generar reportes periódicamente al Comité Institucional de Coordinación

de Control Interno acerca del cumplimiento de las metas y los objetivos en

relación a la gestión integral del riesgo.

2 Monitorear permanentemente los cambios en el entorno (interno y

externo) que puedan afectar la efectividad del SCI.

Revisar las exposiciones al riesgo con los grupos de valor, proveedores,

sectores económicos u otros (monitoreo del contexto estratégico).

Verificar en el marco de la política de riesgos institucional, que la

identificación y valoración del riesgo de la primera línea sea adecuada

frente al logro de objetivos y metas.

3.Verificar la adecuada identificación de los riesgos relacionados con

fraude y corrupción



COMPONENTES ACTIVIDADES DE CONTROL 

10. Diseño y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de 

controles con la evaluación de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las 

actividades; facilita la segregación de funciones).

11. Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre TI para apoyar la

consecución de los objetivos (Establece actividades de control relevantes

sobre las infraestructuras tecnológicas; establece actividades de control

relevantes sobre los procesos de gestión de la seguridad; Establece actividades

de control relevantes sobre los procesos de adquisición, desarrollo y

mantenimiento de tecnologías).

12. Despliegue de políticas y procedimientos (Establece responsabilidades

sobre la ejecución de las políticas y procedimientos; Adopta medidas correctivas;

Revisa las políticas y procedimientos).



COMPONENTES ACTIVIDADES DE CONTROL 

10. Diseño y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de 

controles con la evaluación de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las 

actividades; facilita la segregación de funciones).

11. Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre TI para apoyar la

consecución de los objetivos (Establece actividades de control relevantes

sobre las infraestructuras tecnológicas; establece actividades de control

relevantes sobre los procesos de gestión de la seguridad; Establece actividades

de control relevantes sobre los procesos de adquisición, desarrollo y

mantenimiento de tecnologías).

12. Despliegue de políticas y procedimientos (Establece responsabilidades

sobre la ejecución de las políticas y procedimientos; Adopta medidas correctivas;

Revisa las políticas y procedimientos).



ASPECTOS A EVALUAR ACTIVIDADES DE CONTROL 

1. Verificar que el diseño del control establecido por la primera línea de defensa sea

pertinente frente a los riesgos identificados, analizando: los responsables y su

adecuada segregación de funciones, propósito, periodicidad, tratamiento en caso

de desviaciones, forma de ejecutar el control y evidencias de su ejecución, y

efectuar las recomendaciones a que haya lugar ante las instancias

correspondientes (primera, segunda, y línea estratégica).

2. Acorde con la estructura de la entidad, el Oficial de Seguridad de la Información

verifica el desarrollo y mantenimiento de controles de TI.

3. Asegurar que los riesgos son monitoreados acorde con la política de

administración de riesgo establecida para la entidad.

✓Verificar que los responsables estén ejecutando los controles tal como han sido

diseñados.

✓Verificar el diseño y ejecución de los controles que mitigan los riesgos estratégicos

o institucionales.

✓Verificar el diseño y ejecución de los controles que mitigan los riesgos de fraude y

corrupción



COMPONENTES DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

13..Utilización de información relevante (Identifica requisitos de información; 

Capta fuentes de datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los 

transforma en información).

14. . Comunicación Interna (Se comunica con el Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno o su equivalente; Facilita líneas de 

comunicación en todos los niveles; Selecciona el método de comunicación 

pertinente).

15. Comunicación con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y con 

terceros externos interesados; Facilita líneas de comunicación).



ASPECTOS A EVALUAR  DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

1. Garantizar la disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad de la

información requerida para llevar a cabo las responsabilidades de control

interno por parte de la entidad.

2. Asegurar que dentro de los procesos de información y comunicación interna y

externa se establezcan mecanismos claros de comunicación para facilitar el

ejercicio de control interno.

3. Garantizar la disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad de la

información requerida para la prestación del servicio.

4. Impacto Ley de Transparencia.

5. Riesgos relacionados con el manejo de información clasificada o reservada.

6. Impacto en la prestación del servicio por negación de información



COMPONENTES ACTIVIDADES DE MONITOREO

16. Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluación, auditorías) para

determinar si los componentes del SCI están presentes y funcionando

17. Evaluación y comunicación de deficiencias oportunamente (Evalúa los 

resultados, Comunica las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).



ACTIVIDADES  DE MONITOREO A EVALUAR

1Evaluar la gestión del riesgo de la entidad de forma integral, con énfasis en:

La exposición al riesgo, acorde con los lineamientos y la política institucional.

El cumplimiento legal y regulatorio.

Logro de los objetivos estratégicos o institucionales.

Confiabilidad de la información financiera y no financiera. (2ª Línea)

Evaluar la efectividad de las acciones desarrolladas por la segunda línea de defensa en aspectos como:

cobertura de riesgos, cumplimientos de la planificación, mecanismos y herramientas aplicadas, entre otros,

y generar observaciones y recomendaciones para la mejora. (3ª Línea)

2.Como resultado de la evaluación de la gestión del Riesgo comunica las deficiencias a la alta dirección o a

las partes responsables para tomar las medidas correctivas, según corresponda.

Verificar el avance y cumplimiento de las acciones incluidas en los planes de mejoramiento producto de las

autoevaluaciones. (2ª Línea).

Evaluar la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejoramiento producto de las auditorías

internas y de entes externos. (3ª Línea



INFORME DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTES TURNARIÑO 

AMBIENTE DE CONTROL TurNarño obtuvo calificación del Informe del SCI de 72% en el segundo semestre

de 2022 y en el primer semestre 2023 tuvo una calificación de 82%, obtuvo un aumento del 10% en el

componente

EVALUACION DE RIESGOS. TurNarño obtuvo calificación del Informe del SCI de 82% en el segundo semestre

de 2022 y en el primer semestre 2023 tuvo una calificación de 87%, obtuvo un aumento del 5% en el componente.

ACTIVIDADES DE CONTROL. TurNarño obtuvo calificación del Informe del SCI de 77% en el segundo

semestre de 2022 y en el primer semestre 2023 tuvo una calificación de 77%, NO tuvo aumento en el

componente.

INFORMACION Y COMUNICACIÓN. TurNarño obtuvo calificación del Informe del SCI de 66% en el segundo

semestre de 2022 y en el primer semestre 2023 tuvo una calificación de 80%, obtuvo un aumento del 14% en el

componente.
ACTIVIDADES DE MONITOREO TurNarño obtuvo calificación del Informe del SCI de 86%

en el segundo semestre de 2022 y en el primer semestre 2023 tuvo una calificación de 89%,

obtuvo un aumento del 3% en el componente.

PROMEDIO GENERAL 83%.

Evaluación realizada por la Jefe de Control Interno.



EVIDENCIAS DE SOCIALIZACIÓN



GRACIAS POR SU ATENCIÓN.

Asesora: Edilma Andrade Torres  

Jefe Control Interno 2022-2025 









EVIDENCIA DE SOCIALIZACIÓN.



CONTROL FISCAL INTERNO.

El control fiscal en Colombia está definido en la
Constitución Nacional, lo ejercen la Contraloría
General de la República a nivel nacional y las
contralorías departamentales y municipales de las
ciudades que tengan la categoría de capitales
apoyados por las oficinas respectivas
de control interno y por la Auditoría


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43

