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TODOS SOMOS RESPONSANSABLES DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

RS  p—




DIMENSION DE CONTROL INTERNO

1 . ACTUALIZACIONMECI ARTICULADO AMIPG

2. ESQUEMA DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA.

3.ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
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OBJETIVO DEL MECI

BRINDAR LOS LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS SOBRE LA
ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL EN EL MARCO DEL NUEVO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION, TENIENDO EN CUENTA QUE UNO DE
LOS PRINCIPALES RETOS DEL MIPG ES SU ARMONIZACION PRACTICA CON EL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Y LA POLITICA DE CONTROL INTERNO




CONTENIDO

1. Control Interno en el MIPG

2.

Actualizacion del MECI

3. Tres lineas de defensa
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Ambiente de Control
Administracion del Riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Actividades de Monitoreo
Atributos de Calidad
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CONTROL INTERNO EN MIPG

Promueve el mejoramiento continuo de las dependencias, razén por la
cual éstas deben establecer acciones métodos y procedimientos de
control y gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar

razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan

su proposito
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ESQUEMA DE LAS LINEAS DE DEFENSA

Linea Estratégica

Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento
de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir el marco
general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y
garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad

EL COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO CICI DE TURNARINO FUE CONFORMADO
MEDIANTE RESOLUCION No 005 del 28 DE ENERO DE 2022




Aspectos Clave para el SCI por parte de la
Alta Direccion
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1.-Fortalecer el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno incrementando su periodicidad para las reuniones.

2.-Evaluar la forma como funciona el Esquema de Lineas de Defensa,
incluyendo la linea estratégica.

3.-Definicion de lineas de reporte en temas clave para la toma de
decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas de Defensa.

4 -Definicion y evaluacion de la Politica de Administracion del Riesgo.
La evaluacion debe considerar su aplicacion en la entidad, cambios en el
entorno que puedan definir ajustes, dificultades para su desarrollo, riesgos
emergentes

5.-Evaluar la politica de gestion estrategica del Talento Humano (forma de
provision de los cargos, capacitacion, codigo de Integridad, bienestar).




PRIMERA LINEA DE

D E F E N S A M| MORASURCO é SINDAMANOY

Medidas de Control Interno: (controles del dia a dia). Ejecutados
por el equipo de trabajo.
Controles de Gerencia Operativa: (Ejecutados por Director
Operativoy

v La gestion operacional se encarga del mantenimiento efectivo de
controles Internos, ejecutar procedimientos de riesgo y el control
sobre una base del dia a dia.

v" La gestion operacional identifica, evalua, controla y mitiga los riesgos.




Aspectos Clave para el SCI por parte de la 12 Linea
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1.-Conocer y apropiar las politicas, procedimientos, manuales, protocolos y otras
herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de
trabajo

2.-La identificacion de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su
seguimiento, acorde con el diseio de dichos controles, evitando la materializacion de
los riesgos

3.-El seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales,
segun corresponda

4.-La formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion y seguimiento para
resolver los hallazgos presentados

5.-Coordinar con sus equipos de trabajo las acciones establecidas en la planeacion
institucional, a fin de contar con informacion clave para el seguimiento o
autoevaluacion aplicada por parte de la 2° linea de defensa.
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SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

Media y Alta Gerencia: Gerente, Jefe Oficina Juridica, Director Financiero,

Directora Comercial, Directora Operativa, Jefe de Talento Humano, Tesorera,

Almacenista, Técnico de Presupuesto, Tecnico de Gestion Documental, o

quienes hagan sus veces,, comité de contratacion, Comité CTSC, encargado

de TIC, entre otros que generen informacion para el Aseguramiento de la

operacion de TurNarino

v" Asegura que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea
de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la
implementacion de practicas de gestion de riesgo eficaces.

v" Consolidan y analizan informacioén sobre temas clave para la entidad, base
para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para
evitar materializaciones de riesgos
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Aspectos Clave para el SCI por parte de Ia QT | (s souno

22 Linea

1.-Asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 1% Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces.

2.-Consolidan y analizan informacion sobre temas clave para la entidad, base para la toma
de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones de
riesgos

3.-Trabajar de forma coordinada con las oficinas de control interno en el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno

4.-Asesorar a la 1% linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control Interno: i)
riesgos y controles; ii) planes de mejoramiento; iii) indicadores de gestion; iv) procesos y
procedimientos

5.-Establecer mecanismos para la autoevaluacion requerida (auditoria interna a sistemas de
gestion, seguimientos a través de herramientas objetivas, informes con informacion de
contraste que genere acciones para la mejora).
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FUNCIONES3? Linea de Defensa

2. Enfoque hacia 4. Relacion con
la prevencion Entes Externos

g
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1. Liderazgo
Estratégico

5. Evaluacion y

3. Evaluacion .
Seguimiento

de la Gestion
del Riesgo




Aspectos Clave para el SCI por parte IRPTN | o G

de la 32 Linea

1.-Genera a traves de su rol de asesoria una orientacion tecnica y
recomendaciones frente a la administracion del riesgo en coordinacion con la
Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces.

2.-Monitorear la exposicion de la organizacion al riesgo y realizar
recomendaciones con alcance preventivo.

3.-Brinda un nivel de asesoria proactiva y estratégica, frente a la Alta
Direccion y los lideres de proceso.

4.-Formar a la Alta Direccion y a todos los niveles de la entidad sobre las
responsabilidades en materia de riesgos

5.-Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma
independiente.




COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

1. AMBIENTE DE CONTROL

2. ADMINISTRACION DEL RIESGO
3. ACTIVIDADES DE CONTROL

4, INFORMACION Y COMUNICACION
5. ACTIVIDADES DE MONITOREO
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A M B I E N T E D E C O N T RO L MOMSURETOEl d SINDAMANOY

La Promotora de Turismo de Narifio TURNARINO LTDA debe asegurar un ambiente
de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del
control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la
alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. El
Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia
(capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccion
asigna autoridad y responsabilidad, asi como también el direccionamiento
estrategico definido.



EVALUACION DEL RIESGO

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo
del equipo directivo y de todos los servidores de La Promotora de
Turismo de Narifio TURNARINO LTDA, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales.

La condicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de
objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la
Alta Direccion define objetivos y los agrupa en categorias en todos los
niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos .
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ACTIVIDADES DE CONTROL

La Promotora de Turismo de Nariio TURNARINO LTDA define y
desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos
estratégicos y de proceso.

Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros
mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las
operaciones.

— TurNarifio MHORASUR&E ésmmmh:gi\[
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INFORMACION Y COMUNICACION MHORISED | oy

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el
entorno de TurNarino, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de
mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y
la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interes.
Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje
de la Alta Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben
comprender su funcion frente al Sistema de Control Interno.



ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente considera actividac
institucional, asi como a traves de eva

es en el dia a dia de la gestion
uaciones periodicas (autoevaluacion,

auditorias). Su proposito es valorar: (i)

a efectividad del control interno de la

entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el
nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados
de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de

mejoramiento de la entidad publica. .
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1. AMBIENTE DE CONTROL F‘*‘ TurNorlno MMORSLRCO {3 swonvayor
Compromiso con la integridad (valores) y principios del s¢™
que se incluyan conflictos de interés, transacciones con partes mteresadas uso Inadecuado
de informacion privilegiada y otros estandares éticos y de comportamiento esperados que
pueden implicar riesgos para la entidad. Es viable el establecimiento de una linea de
denuncia.
Supervision del Sistema de Control Interno por parte del Representante Legal, la Alta
Direccion en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Toma en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, con el fin de asignar la
responsabilidad y autoridad en todos los niveles organizacionales, incluyendo lineas de
reporte
El Compromiso con la competencia de todo el personal, a través de la gestion del
talento humano con caracter estratégico, de manera que todas sus actividades estén
alineadas con los objetivos de la entidad
Establece lineas de reporte dentro de la entidad para el funcionamiento del SCI.

Cada lider suministra informacion de forma periddica, con datos y hechos que le permitan la
toma de decisiones a la Alta Direccion



ASPECTOS A EVALUAR AMBIENTE DE CONTROL

v'DIMENSIONTALENTO HUMANO:

v'Aplicacion y cumplimiento cédigo de integridad.
v'Clima laboral

v'Convivencia

v'Temas Disciplinarios
DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Evaluacion politica de riesgos

Monitorear permanentemente los riesgos de corrupcion. Monitorear el estado de los riesgos aceptados

I MORASURCO @smmmmﬂg!

(apetito por el riesgo) con el fin de identificar cambios sustantivos que afecten el funcionamiento
de la entidad

v DIMENSIQN CONTROL INTERNO:. Avance en el esquema de lineas de defensa
v'DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADO: Impacto del PIC

v Mejoras en la prestacion del servicio (evaluaciones sobre percepcion de los usuarios).
DIMENSION -EVALUCACION DE RESULTADO.

Informes de evaluacion a los aspectos clave definidos a partir del Esquema de lineas de Defensa



COMPONENTES EVALUACION DEL RIESGO N ... | oo

6.Definicion de objetivos con suficiente claridad para identificar y
evaluar los riesgos relacionados: i)Estratégicos; ii)Operativos; iii)Legales y
Presupuestales; iv)De Informacion Financiera y no Financiera.

{ ldentificacion y analisis de riesgos (Analiza factores internos y
externos; Implica a los niveles apropiados de la direccion; Determina como
responder a los riesgos; Determina la importancia de los riesgos).

8.- Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion. (Tiene en cuenta
distintos tipos de fraude o corrupcion; evalua los incentivos y las presiones;
evalua las actitudes y justificaciones

9. Identificacion y analisis de cambios significativos (Evalua los
cambios en el entorno externo; Evalla cambios en la alta direccion




1. Generar reportes periodicamente al Comite Instltucmnal de Coordinacion
de Control Interno acerca del cumplimiento de las metas y los objetivos en
relacion a la gestion integral del riesgo.

2 Monitorear permanentemente los cambios en el entorno (interno y
externo) que puedan afectar la efectividad del SCI.

Revisar las exposiciones al riesgo con los grupos de valor, proveedores,
sectores economicos u otros (monitoreo del contexto estrategico).

Verificar en el marco de la politica de riesgos institucional, que la
identificacion y valoracion del riesgo de la primera linea sea adecuada
frente al logro de objetivos y metas.

3.Verificar la adecuada identificacion de los riesgos relacionados con
fraude y corrupcion



COMPONENTES ACTIVIDADES DE CONTROL . [T

10. Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de
controles con la evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la segregacion de funciones).

11. Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Tl para apoyar la
consecucion de los objetivos (Establece actividades de control relevantes
sobre las infraestructuras tecnologicas; establece actividades de control
relevantes sobre los procesos de gestion de la seguridad; Establece actividades
de control relevantes sobre los procesos de adquisicion, desarrollo vy
mantenimiento de tecnologias).

12. Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades
sobre la ejecucion de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas;
Revisa las politicas y procedimientos).




COMPONENTES ACTIVIDADES DE CONTROL . [T

10. Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de
controles con la evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la segregacion de funciones).

11. Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Tl para apoyar la
consecucion de los objetivos (Establece actividades de control relevantes
sobre las infraestructuras tecnologicas; establece actividades de control
relevantes sobre los procesos de gestion de la seguridad; Establece actividades
de control relevantes sobre los procesos de adquisicion, desarrollo vy
mantenimiento de tecnologias).

12. Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades
sobre la ejecucion de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas;
Revisa las politicas y procedimientos).




ASPECTOS A EVALUAR ACTIVIDADES DE CONTROL
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1. Verificar que el disefio del control establecido por la primera linea de defensa sea
pertinente frente a los riesgos identificados, analizando: los responsables y su
adecuada segregacion de funciones, proposito, periodicidad, tratamiento en caso
de desviaciones, forma de ejecutar el control y evidencias de su ejecucion, y
efectuar las recomendaciones a que haya Ilugar ante Ilas instancias
correspondientes (primera, segunda, y linea estratégica).

2. Acorde con la estructura de la entidad, el Oficial de Seguridad de la Informacion
verifica el desarrollo y mantenimiento de controles de TI.

3. Asegurar que los riesgos son monitoreados acorde con la politica de
administracion de riesgo establecida para la entidad.

v'Verificar que los responsables estén ejecutando los controles tal como han sido

disefados.

v'Verificar el disefio y ejecucidén de los controles que mitigan los riesgos estratégicos

0 institucionales.

v'Verificar el disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos de fraude y

corrupcion




COMPONENTES DE INFORMACION Y COMUNICACION

13..Utilizacion de informacion relevante (Identifica requisitos de informacion;
Capta fuentes de datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los
transforma en informacion).

14. . Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de
comunicacion en todos los niveles; Selecciona el método de comunicacion
pertinente).

15. Comunicacion con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y con
terceros externos interesados; Facilita lineas de comunicacion).

;*4 TurNarifio
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ASPECTOS A EVALUAR DE INFORMACION Y COMUNICACION

informacion requerida para llevar a cabo las responsabilidades de control
Interno por parte de la entidad.

Asegurar que dentro de los procesos de informacion y comunicacion interna y
externa se establezcan mecanismos claros de comunicacion para facilitar el
ejercicio de control interno.

Garantizar la disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad de la
informacion requerida para la prestacion del servicio.

Impacto Ley de Transparencia.

Riesgos relacionados con el manejo de informacion clasificada o reservada.
Impacto en la prestacion del servicio por negacion de informacion




COMPONENTES ACTIVIDADES DE MONITOREO

16. Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluacion, auditorias) para
determinar si los componentes del SCI estan presentes y funcionando

17. Evaluacion y comunicacion de deficiencias oportunamente (Evalua los
resultados, Comunica las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).

TurNarifio MORASURCO 4= SINDAMANOY

ttttt




ACTIVIDADES DE MONITOREO A EVALUAR

1Evaluar la gestion del riesgo de la entidad de forma integral, con énfasis en:
La exposicion al riesgo, acorde con los lineamientos y la politica institucional.
El cumplimiento legal y regulatorio.

Logro de los objetivos estratégicos o institucionales.

Confiabilidad de la informacion financiera y no financiera. (2% Linea) % '
Evaluar la efectividad de las acciones desarrolladas por la segunda linea de defensa en aspectos como:
cobertura de riesgos, cumplimientos de la planificacion, mecanismos y herramientas aplicadas, entre otros,
y generar observaciones y recomendaciones para la mejora. (32 Linea)

2.Como resultado de la evaluacion de la gestion del Riesgo comunica las deficiencias a la alta direcciéon o a
las partes responsables para tomar las medidas correctivas, segun corresponda.

Verificar el avance y cumplimiento de las acciones incluidas en los planes de mejoramiento producto de las
autoevaluaciones. (2% Linea).

Evaluar la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejoramiento producto de las auditorias
internas y de entes externos. (3% Linea



INFORME DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTES TURNARINO
AMBIENTE DE CONTROL TurNarfio obtuvo calificacion del Informe del SCI de 72% en el segundo semestre

de 2022 y en el primer semestre 2023 tuvo una calificacion de 82%, obtuvo un aumento del 10% en el
componente

EVALUACION DE RIESGOS. TurNario obtuvo calificacion del Informe del SCI de 82% en el segundo semestre
de 2022 y en el primer semestre 2023 tuvo una calificacion de 87%, obtuvo un aumento del 5% en el componente.

ACTIVIDADES DE CONTROL. TurNarfio  obtuvo calificacion del Informe del SCI de 77% en el segundo
semestre de 2022 y en el primer semestre 2023 tuvo una calificacion de 77%, NO tuvo aumento en el
componente.

INFORMACION Y COMUNICACION. TurNarfio obtuvo calificacién del Informe del SCI de 66% en el segundo
semestre de 2022 y en el primer semestre 2023 tuvo una calificacion de 80%, obtuvo un aumento del 14% en el

componente.

ACTIVIDADES DE MONITOREO TurNarfio obtuvo calificacion del Informe del SCI de 86%
en el segundo semestre de 2022 y en el primer semestre 2023 tuvo una calificacion de 89%,
obtuvo un aumento del 3% en el componente.

PROMEDIO GENERAL 83%.
Evaluacion realizada por la Jefe de Control Interno.



EVIDENCIAS DE SOCIALIZACION
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GRACIAS POR SU ATENCION.
Asesora: Edilma Andrade Torres
Jefe Control Interno 2022-2025




PRIMERA LINEA DE
DEFENSA .

Medidas de Control Interno- (controles del dia a dia). Ejecutados
por el equipo de trabajo.
Controles de Gerencia Operativa: (Ejecutados por Director
Operativo,)

v La gestion operacional se encarga del

,» €ejecutar procedimientos de riesgo y el control

v La gestion operacional







Director Financiero,

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA
Media y Alta Gerencia: Gerente, Jefe Oficina Juridica.
Directora Comercial, Directora Operativa, Jefe de Talento Humano. Tesorera,
Almacenista, Técnico de Presupuesto, Técnico de Gestion Documental, o

quienes hagan sus veces,, comité de contratacion, Comité CTSC. encargado

de TIC, entre otros que generen informacién para el Aseguramiento de Ia

eracion de TurNarino

Asegura que los controles y procesos de gestion del
y funcionen COTF(ECt‘7f11':'lltC;,

de Defensa sean apropiados y
implementacion de practicas de gestiéon de riesgo eficaces.
Consolidan y analizan informacion sobre temas clave para la entidad, base

para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para

op
- riesgo de Ia 1 Linea
supervisan Ia

~

evitar materializaciones de riesgos




EVIDENCIA DE SOCIALIZACION.




CONTROL FISCAL INTERNO.

El control fiscal en Colombia esta definido en la
Constituciéon Nacional, lo ejercen la Contraloria
General de la Republica a nivel nacional y las
contralorias departamentales y municipales de las
ciudades que tengan la categoria de capitales
apoyados por las oficinas respectivas
de control interno vy por |la Auditoria
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