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INTRODUCCIÓN 

 El presente plan surge dando cumplimiento a las obligaciones 
constitucionales y legales, en particular la establecida en el artículo 17 de la 
Ley 909 de 2004, la cual determina:  
1. Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los 
organismos o entidades a las cuales se les aplica la presente ley, deberán 
elaborar y actualizar anualmente planes de previsión de recursos humanos 
que tengan el siguiente alcance:  
a) Cálculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y 
perfiles profesionales establecidos en los manuales específicos de 
funciones, con el fin de atender a las necesidades presentes y futuras 
derivadas del ejercicio de sus competencias; 
 b) Identificación de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y 
cualitativas de personal para el período anual, considerando las medidas de 
ingreso, ascenso, capacitación y formación; 
 c) Estimación de todos los costos de personal derivados de las medidas 
anteriores y el aseguramiento de su financiación con el presupuesto 
asignado.  
2. Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica la presente ley, 
deberán mantener actualizadas las plantas globales de empleo necesarias 
para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual 
tendrán en cuenta las medidas de racionalización del gasto.  
El Departamento Administrativo de la Función Pública podrá solicitar la 
información que requiera al respecto para la formulación de las políticas 
sobre la administración del recurso humano.” En tal sentido La Promotora 
de Turismo de Nariño TURNARIÑO LTDA, se apoyó en la guía 
“Lineamientos para la Elaboración del Plan de Vacantes” que el 
Departamento Administrativo de la Función Pública, divulgó en 2012. 
La Oficina de  Talento Humano de La Promotora de Turismo de Nariño 
TURNARIÑO LTDA, ha fijado como propósito principal en el marco de su 
del Plan Estratégico, fijar el horizonte de la entidad, teniendo en cuenta los 
planes, programas y proyectos de las diferentes dependencias de la 
entidad, el plan anual de gestión y/o el plan operativo anual,  Plan Anual de  
Capacitaciones, Incentivos y Bienestar Social, Plan Anual de Vacaciones 
entre otros planes con el fin de determinar la disponibilidad suficiente de 
personal en capacidad para lograr el cumplimiento de éstos.  



 

 

Es importante mencionar que el presente plan de previsión será uno de los 
instrumentos más importantes en La Promotora de Turismo de Nariño 
TURNARIÑO LTDA con el que se podrá alinear la planeación estratégica 
del recurso humano y la planeación institucional.  
 

ALCANCE 
El Plan de Previsión de Recursos Humanos será de aplicación general en 
toda la planta de personal de La Promotora de Turismo de Nariño 
TURNARIÑO LTDA y por tanto sus medidas implicarán los empleos y 
dependencias de la entidad, siempre y cuando así lo determine éste. 
 

PROPÓSITO 
 
El propósito del presente Plan de Previsión de Recursos Humanos, es 
determinar el horizonte del Plan Estratégico de La Promotora de Turismo de 
Nariño TURNARIÑO LTDA., con el fin de establecer la disponibilidad de 
personal en capacidad de desempeñar exitosamente los empleos de la 
entidad 
 
 
 

NORMATIVIDAD 
Como referente normativo se tienen principalmente las siguientes 
disposiciones: 

➢ Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el 

empleo público, la carrera administrativa, gerencia pública y se 

dictan otras disposiciones.  

➢ Guía DAFP “Lineamientos para la Elaboración del Plan de Vacantes”. 

• Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la 

organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional.  

➢ Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector de la 

Función Pública  



 

 

➢ Decreto 2482 de 2012, artículo 3 literal c). 

➢ Decretos 648 y 1499 de 2017 

➢ Directiva presidencial No 1 del 6 de Febrero de 2019. 

 

PLAN DE PROVISIÓN DE RECURSOS HUMANOS  
1. Análisis de la Planta de Personal Actual  

Teniendo en cuenta que el Plan de Previsión de Recursos Humanos, es uno de 
los componentes de la planificación del empleo público contenida dentro del Plan 
Anual de Vacantes, que en la actualidad es liderado y consolidado por el DAFP, es 
pertinente indicar que para la elaboración de éste, se efectuó el análisis de la 
planta actual de personal y el diagnóstico de necesidades de personal, con un 
énfasis particular hacia el cubrimiento principalmente con Medidas Internas 
(Capacitación; Reubicación de personal; Reubicación del cargo; Situaciones 
Administrativas; Transferencia del Conocimiento; etc).  
Lo anterior, teniendo en cuenta que las medidas externas estarán supeditadas a 
las directrices que el gobierno nacional imparta frente a la austeridad del gasto y el 
posible congelamiento de las plantas de personal de las entidades. 
 En este sentido, se adelantó el Análisis de la Planta Actual, con el cual se pudo 
constatar que el nivel de provisión de la planta de La Promotora de Turismo de 
Nariño TURNARIÑO LTDA  
Es pertinente manifestar que de los treinta (30) cargos con los que cuenta La 
Promotora de Turismo de Nariño TURNARIÑO LTDA ocho (8) tienen la figura de 
trabajadores oficiales, para lo cual La Promotora de Turismo de Nariño 
TURNARIÑO LTDA, debe provisionar los recursos en el Presupuesto para 
adelantar el proceso provisión en determinadas temporadas que requieren la 
vinculación o contratación de nuevos empleos. 
Es necesario dejar claro que TURNARIÑO, tuvo una reducción de recursos 
financieros para Funcionamiento, por lo tanto, fue necesario reducir la planta de 
personal, sin embargo, para no dejar desamparado algunos procesos fue 
necesario vincular personal a través de Contratos de Prestación de Servicios. 
No obstante, lo anterior, se presenta el análisis de la planta discriminado por 
dependencias, incluidos los empleos, uno de libre nombramiento y remoción como 
el caso de la Gerente y el nombramiento de periodo de la Jefe de Control Interno. 



 

 

Para apoyo a las diferentes dependencias contamos con 15 (15) contratistas 
aproximadamente que coadyuvan al cumplimiento de las metas institucionales, 
contratados por prestación de servicios. 

PLANTA DE PERSONAL 
 Nombre Cargo  Nivel  Tipo de vinculación 

1 María Alejandra Escobar 
G 

Gerente  Directivo Libre Nombramiento y R. 

2 Vanessa guerrero G. Asesora Jurídica Asesor Contrato Término Fijo. T. O 

3 Edilma Andrade Torres  Jefe Control Interno Asesor Nombramiento Periodo 

4 Nathaly Palacios Director Comercial  Directivo Contrato Término Fijo. T. O 

5 Porfirio Medicis  Director Financiero Directivo Contrato Término Fijo. T. O 

6 Constanza Meneses Tesorera Profesional. Contrato Término Fijo. T. O 

7 Mirian Helena Pastas Profesional Universitario. 3 Profesional  Contrato Término Fijo. T. O 

8 Juny Garcia  Profesional Universitario Técnico Contrato Término Fijo. T. O 

9 Angie Delgado Técnico Ad. Comercial Técnico Contrato Término Fijo. T. O 

10 Alexander Getial Jefe de Procesos Técnico Contrato Término Fijo. T. O 

11 Cristian Alejandro 
Cabrera 

Tecnico Administrativo 1 
Almacen 

Técnico Contrato Término Fijo. T. O 

12 Adriana María Álvarez J. Técnico Adm 1 Presupuesto Técnico Contrato Término Fijo. T. O 

13 Andrea R Jojoa P Técnico Adm, Gestión 
Docum. 

Técnico Contrato Término Fijo. T. O 

14 Sandra Liliana Granja Profesional Universitario 2 
Cartera 

Profesional Contrato Término Fijo. T. O 

15 Heshtein K Moncayo H Inspector Mesas Técnico Contrato Término Fijo. T. O 

16 Angela María Muñoz Técnico Ad. Comercial Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

17 Daira Lorena Almeida 
B 

Ayudante 2 cocina Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

18 Dixon Adolfo Botina J. Ayudante 1 mesas Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

19 Andres Ramiro Jojoa 
Mavisoy 

Ayudante 1 mesas Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

20 Jhohan David 
Riobamba 

Ayudante 1 mesas Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

21 Maria Magola Rivera 
Villota 

Ayudante 2 mesas Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 



 

 

22 Janeth Esther Jojoa T. Ayudante 1 Cocina Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

23 Gloria Esperanza 
Jacanamijoy Trejo 

Ayudante 1 Cocina Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

24 Jenifer López Recepcionista Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

25 Dayana Marcela 
Potosi 

Recepcionista Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

26 Gloria Estela Vega Auxiliar Servicios Generales 
habitación 

Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

27 Jhaqueline Criollo Auxiliar Servicios Generales 
habitación 

Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

28 Leidy Florez Chaña Auxiliar Servicios Generales  Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

29 Diego Andres Tulcán Recepcionista Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

30 Heidy Marcela 
Guerrero 

Recepcionista Asistencial Contrato Término Fijo. T. O 

 
 
Contratistas que apoyan en las Dependencias Decisorias  

  CONTRATISTA ÁREA DE LA ENTIDAD 
MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN 

1 Darío Guerrero  Revisor Fiscal 
Prestación de servicios - 
Turnariño Ltda. 

2 
Johnson Edgardo Córdoba 
Muñoz  

Contabilidad  
Prestación de servicios - 
Turnariño Ltda. 

3 Laura Ortega Daza Comercial  
Prestación de servicios - 
Turnariño Ltda. 

4 Stefanny Juliana Gómez Burgos Comercial 
Prestación de servicios - 
Turnariño Ltda. 

5 Edison Freyre   Ingeniero de Sistemas 
Prestación de servicios - 
Turnariño Ltda. 

6 Clotilde Ana Adrada Araujo 
Apoyo a la gestión 
Auditoría 

Prestación de servicios - 
Turnariño Ltda. 

7 Pedro Eliecer Rosero Guerrero Comercial  
Prestación de servicios - 
Turnariño Ltda. 

8 Neila Gabriela Enríquez Álvarez Comercial  
Prestación de servicios - 
Turnariño Ltda. 



 

 

 
 
2. Diagnóstico de necesidades  

Teniendo en cuenta el análisis de la planta actual de La Promotora de Turismo de 
Nariño TURNARIÑO LTDA,, es pertinente proceder con el diagnóstico de 
necesidades de personal, partiendo del hecho, que se contaba   con un Director 
Financiero, una Contadora responsable del área contable, vinculada como 
Profesional Universitario grado tres, una Tesorera, vinculada como Profesional 
Universitario grado1, una líder de presupuesto vinculada como Técnico 
Administrativo, además cuenta con 8 ocho contratistas como apoyo a la gestión. 
De igual manera, es importante aclarar que el personal vinculado mediante 
contrato de prestación de servicios para la vigencia 2025, se debe a la reducción 
del presupuesto   
Otra de las situaciones analizadas es la nivelación o ajuste salarial de la Jefe de 
Control Interno, desde abril de 2024, teniendo en cuenta la normatividad vigente, 
Ley 87 de 1983, Decreto 989 de 2020, Decreto  403 de 2020, que indica que el 
cargo del Jefe de Control Interno debe vincularse de acuerdo al nivel jerárquico 
superior, en este caso de acuerdo al organigrama está en el nivel Asesor, este 
análisis se hace teniendo en cuenta que también compromete el presupuesto de la 
vigencia 2025 para ajustar el salario que actualmente tiene como nivel profesional. 
De igual manera se realizó ajuste salarial al Profesional Universitario de Talento 
Humano que venía devengando como Técnico Administrativo, se ajustó el salario 
de la directora Operativa que también viene desempeñando el cargo de directora 
Comercial. 
Una vez realizado el análisis estadístico, cuantitativo y cualitativo de la planta 
actual de La Promotora de Turismo de Nariño TURNARIÑO LTDA, se concluye 
que la entidad no cuenta con cargos de carrera administrativa por ende tampoco 
existen vacancias en provisionalidad para reportar a la Comisión Nacional del 
Servicio Civil,  existen  necesidades de las diferentes dependencias de la entidad 
en el área financiera, hay necesidad de un auxiliar administrativo en Talento 
Humano, un auxiliar administrativo para el manejo de la gestión documental de 
tiempo completo, sin embargo, está sujeto al ajuste presupuestal para la vigencia 
2025. 
No obstante, lo anterior y teniendo en cuenta la guía del DAFP, es necesario que 
en La Promotora de Turismo de Nariño TURNARIÑO LTDA, se adopten medidas 
internas como lo son la Capacitación; Reubicación de personal; Reubicación del 



 

 

cargo; Situaciones Administrativas; Transferencia del Conocimiento.  
Para tal fin es pertinente remitirse al Plan Estratégico de Talento Humano, el cual 
comprende entre otros, el Plan Institucional de Capacitación que contiene los 
diferentes programas de capacitación, educación y transferencia del conocimiento 
que se adelantarán en la vigencia de 2023.  
Así mismo, para la provisión transitoria de algunos de los empleos se ha empleado 
y se continuará empleando las situaciones administrativas, tales como el derecho 
preferencial a encargo, la asignación de funciones y demás opciones legales.  
En cuanto a la Reubicación de empleos y servidores, La Promotora de Turismo de 
Nariño TURNARIÑO LTDA, adelantará la verificación y conveniencia de las 
reubicaciones de cargos dentro de La Promotora de Turismo de Nariño 
TURNARIÑO LTDA, cuando el caso amerite, con el fin de atender las necesidades 
del servicio que se deban llevar a cabo. 
Es importante manifestar que adicional a las medidas internas que se van a tomar, 
La Promotora de Turismo de Nariño TURNARIÑO LTDA, ha considerado 
pertinente adelantar un estudio de cargas laborales, de acuerdo con las 
especificaciones contenidas en la Guía para la medición de cargas de trabajo en 
La Promotora de Turismo de Nariño TURNARIÑO LTDA, especialmente en el área 
financiera y área operativa.  
Es necesario expedir el acto administrativo por el cual se adopta el manual el 
Manual de Funciones, hasta el primer semestre de la vigencia 2025. Tendremos 
en cuenta que el Manual Específico de Funciones y de Competencias Laborales 
es una herramienta de gestión de talento humano que permite establecer las 
funciones y competencias laborales de los empleos que conforman la planta de 
personal de las instituciones públicas; así como los requerimientos de 
conocimiento, experiencia y demás competencias exigidas para el desempeño de 
estos. Es, igualmente, insumo importante para la ejecución de los procesos de 
planeación, ingreso, permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de 
las organizaciones públicas. 
No llevar a cabo estos cambios a los manuales de funciones puede conducir a 
sanciones disciplinarias establecidas en el artículo 34 de la Ley 734 de 2002 
(Código Disciplinario Único). No obstante, si bien la acción de ajuste del manual 
específico no se realiza dentro del término, la respectiva autoridad no pierde la 
competencia para expedir el respectivo manual ajustado, en los términos del 
Decreto 1083 de 2015. 
De igual manera este plan de previsión de recursos humanos incluye las 
siguientes actividades: 



 

 

 
CRONOGRAMA PLAN DE PROVISIÓN DEL RECURSO HUMANO 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Expedición de acto administrativo de 
adopción del Manual de Funciones y 
Competencias Laborales. 

Profesional U. 
Talento Humano  

Hasta marzo de 2025 

Expedición del acto administrativo de 
adopción del Manual de Procesos y 
Procedimientos de acuerdo a los 
lineamientos del Decreto 815 de 
2018. 

Jefes de 
dependencia 

Marzo de 2025 

Estudio de cargas laborales de cada 
trabajador o empleado 

Jefes de 
dependencia   

Durante la vigencia 2025 

Implementación documentación y 
socialización de la estrategia horarios 
flexibles para funcionarios y 
contratistas (Decreto 648 de 2017), 
especialmente en Semana Santa, 
navidad y año nuevo. 

Gerencia y Jurídica 
con asesoría de 
Control Interno 

Hasta marzo de 2025 

Documentar la metodología de 
evaluación a los trabajadores 
oficiales a través de los Planes 
Operativos Anuales, o a través de 
auditorias 

Gerencia y Jurídica Hasta marzo de 2025 

Seguimiento a los Planes Operativos 
Anuales, como evaluación por 
dependencias 

Control Interno Durante la Vigencia 2025 

 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ALEJANDRA ESCOBAR GUZMAN 

Gerente TurNariño LTDA. 
 
Asesoró: EDILMA ANDRADE TORRES, Jefe Control Interno 
Elaboró:  JUNY LISETH GARCIA BRAVO. Profesional Talento Humano. 

 

 

ESTE PROGRAMA NO SE IMPRIME EN APLICACIÓN A LA POLÍTICA CERO TINTA 

CERO PAPEL, AUSTERIDAD DE GASTO. Este Programa es publicado en la página 

web y se remite a todas las dependencias por correo electrónico para su 

información y fines pertinentes a que haya lugar con sus equipos de trabajo. 


