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T U R N A R I N O LT DAEstaIutos I Ultima modificacion

Escritura publica 2090 abril 2021

C PROMOTORA DE TURISMO DE NARINO - TURNARINO LTDA La Promotora de
Turismo de Narifio -TURNARINO LTDA fue creada por escritura plblica No. 1425 del
29 de noviembre de 1962, constituyéndose la sociedad denominada Hotel de Turismo
Morasurco Ltda, posteriormente mediante Escritura Publica No. 3540 del 7 de
noviembre de 1979, la sociedad cambié su nombre por el de PROMOTORA DE
TURISMO DE NARINO LTDA. -TURNARINO LTDA, sociedad que tiene matriculado en
la camara de comercio, el establecimiento de comercio Hotel Morasurco, que funciona
en instalaciones que son de su propiedad.

Socios:

Departamento de Narifio: 63,18%
Municipio de Pasto: 35,89%
Municipio de Cumbal: 0,93%
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OBJETO SOCIAL

a 9¥dmento,formulacion,ejecuciory operacionde estrategias planes,programasy proyectosde caracterturistico,
hotelero,social,cultural, econdmicoambiental,educativo,deportivo,innovacion tecnologicosrecreativo,de salud,
productivo,agricultura, planeacion,gobiernopara la poblacidonen generaly poblacionvulnerable,LGTBpersonas
en situacion de discapacidad,comunidadafrodescendientendigenasy campesinos poblacion desmovilizaday
adultos mayorespara los sectorespublico y privado y ONG Sa nivel municipal, departamentaly nacional e
internacional, para lo cual TURNARINQTDApuede desarrollar programas de sensibilizacioncapacitaciony
formacion, consultoria, asesoriatécnica administrativa y financiera en todos los campos, investigacionesde
mercado,realizar campanasde promocion,fortalecimientoy gestionde turismo y de atractivosturisticosa nivel
local,regional,nacionale internacional,gestionde conocimientoadministracionde datos, sistemasde informacion,
sistemasde informacionturisticay brindar servicioslogisticostales coma alimentaciony catering para eventos,
alojamiento, transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial, serviciopuerta a puerta, suministrode materialese
Insumos ponos,anchetaskits de alimentos kits escolaresmaterial promocionaljmpresosserviciosaudiovisuales,
serviciosprofesionalespauta promocional,para desarrollarel presenteobjeto social,asi como proveerpersonal
idoneo, instructores,capacitadoresformadores,artistas talleristas para el desarrollode programasy proyectosa
loshuéspedesysuariosde susservicios/ en el marcode los contratosy/o convenioficialesy acuerdoscomerciales
conempresagpublicasy privadaspara el cumplimientode esteobjetosocial(X0 €

TurNarino

PROMOTORA DE TURISMO DE NARINO




PROPIEDADES DE TURNARINO LTDA

HOTEL MORASURCO
HOTEL SINDAMANOY

LOTE DE TERRENO RURAL DENOMINADO FAJA LATERAL (VEREDA TASMAG i
LAGUNA DE LA BOLSA - MUNICIPIO DE CUMBAL)

LOTE NO. 6 UBICADO AL RESPALDO DEL HOTEL MORASURCO. (Ubicado en la
Calle 21 # 41-61 del Morasurco, cuenta con un area de terreno de 343 m2)

O 0O OO




PROPIEDADES DE TURNARINO LTDA
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NUESTROS HOTELES

HotelesMorasurcoy Sindamanoynasque dosHoteles,sonPatrimoniode los Narifienses

| os dos establecimientosson iconos del hoteleria narinensecon mas de 45 anos de
operacionque los catalogancomopatrimonio culturaly turisticode Pasto

Hotel Morasurca Ubicadoen el mejor sectorresidencialy comercialde la ciudad,se ha
caracterizadgor la excelencian el servicioy el mejoramientocontinuo.

Hotel Sindamanoy Ubicadoen el corregimientode ElEncanopofrecela mejor vistade La
Cochay el Santuariode Faunay Florade LaCorota,un espaciorodeadode naturalezaal
mejor estilochaletsuizoidealparael descansg el disfrute de toda la familia.
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NUESTROS ACTIVIDADES EN CAMARA D
COMERCIO

SOCIEDAD
ﬁgélellgsAIOJamlento eh HOTEL MORASURCQO® HOTEL SINDAMANO

8230¢ Organizacion de 5511¢ Alojamiento en hoteles

PROMOTOR;, convenciones y 8230¢ Organizacion de convenciones y eventos
DE TURISMC eventos comerciales comerciales
DE NARINO 5229-Otras 5619c¢ Otros tipos de expendio deomidas
LIMITADA  actividades preparadas
TURNARINO complementarias al 5630¢ Expendio de bebidas alcoholicas para el
LTDA transporte consumo dentro del establecimiento
4112- Construccion de
edificios no

residenciales
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ORGANIGRAMA TURNARINO

JUNTA DIRECTIVA

REVISORIA FISCAL
GERENCIA

OFICINA DE CONTROL OFICINA JURIDICA

INTERNO
DIRECCION COMERCIAL  DIRECCION FINANCIERA DIRECCION OPERATIVA TALENTO HUMANO
A AREA PROMOCION Y A SEGURIDAD Y SALUD EN EL
VENTAS A AREA CONTABILIDAD RECURSOS FISICOS TRABAJO
A  AREA CARTERA A AREA PRESUPUESTO RECEPCION Y ALOJAMIENTO | & AREA DE DESARROLLO
A AREA TESORERIA ALIMENTOSBEBIDAS ORGANIZACIONAL

FACTURACION
GESTION DE LA
INFORMACION
HOTEL SINDAMANOY

To o To Do Do P>
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OFICINA JURIDICA

.
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LIBRE/NOMBRANMIENTONYVREMQOCIO

A David Mauricio Guerrero Realpe
GERENCI/ A Actade posesion No. 001 de 28 de enero de 2022, emanada por la Junta de Socios

A Edilma Andrade Torres
CONTROL A Acta de posesion No. 012 de 4 de enero de 2022, emanada por el Gobernador del

Departamento de Narifio
INTERNO :

.
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CONTFRATACION2022

AREA No. de contratos vigentes
GERENCIA 0
ASESORIA JURIDICA 1
FINANCIERA 4
COMERCIAL 4
OPERATIVA 23
CONTRATOS LABORA TALENTO HUMANO 1

ATERMINO FIJO  ;Tres (3) contratos a término indefinido, se encuentran en el SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA DI
CAFES, BARES, CLUBES, GRILES Y RESTAURANTES DEL DEPARTAMENTO DE NARINO.

i ENERO BICIEMBRED22
TIPOLOGIA CONTRATOY VIGENTES

PROFESIONALES 4 0
APOYO A LGESTION 16 0
CONTRATOS BAJO L SUMINISTROS 10 0
MODALIDAD DE DE SEGURO 1 0
CONTRATACION DIRE ARRENDAMIENTO 2 0
FUNCIONAMIENTO 4 1
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ENERO A DICIEMBF

ENTIDAD 2022
CONTRATOS
DEPARTAMENTRENARINO 11
IDSN 1
SRS NTERMMMSTEALN pERSONERMPAL .
TERRITORIALES ASAMBLEAEPARTAMENTAL 1
VIGENCIA 2022 CONTRALORMUNICIPAL 1

.
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Contratosde
ALIANZA COMERC

VIGENCIA 2022

PERSONA NATURAL / JURIDICA FECHA DE SUSCRIPCION
MIGUEL LA PASTA MONZON 9 de junio de 2022
FUNDACION CONEXION INTEGRAL DE TEJIDO HUMANO 14 de junio de 2022
EXPRESO JUANAMBU S.A. 17 de junio de 2022
QUALITY RENT CAR 28 de junio de 2022
CAMAR/ACOLOMBIANBELACONFECCIOMFINESIARINO 2 de noviembre de 2022

FECHA DE FINALIZACION
31 de diciembre de 2022
3 de julio de 2022

31 de diciembre de 2022
31 de diciembre de 2022

4 de noviembre de 2022
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PROCESOS JUDICIALES CERRADOS

No. PROCESO JUZGAIBDASE PARTES RESUMEN

La ex trabajadora demand6 porque la
administracionrealizoun procesodisciplinariosin
tener la competenciay sela desvinculddel cargo,
no se efectud el examende retiro y alegaque se
efectudde indebidaformalaliquidacion

No. 202631800

Juzgado: Tercero Laboral del Circuito ¢ Demandante: Mélida Goyes Rosero
Pasto
Demandado: Turnarifio Ltda

Clase: Ordinario Laboral . L
Pretensiones econdmicas:

$ 58.702.415

Iniciaron proceso ejecutivo por no pago de
facturas emitidas dentro de la ejecuciénde un
contrato, se canceléel valor total de las facturas,
pero el procesoestapendientede decision

No. 20210765
Demandante: MEGA PRODUCTS
Juzgado: Séptimo Civil Municipal de Pe NARINO SAS

Clase: Ejecutivo Singular de Minima  Demandado: Turnarifio Ltda
Cuantia

Pretensiones econémicas:
$5.599.062

ESTADO

El seis(06) de octubre de dos mil veintidds (2022, se surtié
audienciade conciliacién,decision de excepcionesprevias,
saneamientodel proceso, fijacién del litigio y decreto de
pruebasart 77 delCP.T.y delaSS

Sellegé a acuerdoconciliatoriocon la parte demandantey el
Juzgada@probdla conciliaciéry declaroterminadoel proceso

AlafechaTURNARIN@atermino de pagarel valorconciliado
El14 de octubre de 2022 las partesllegarona un acuerdode
pagoy con ello se extingue la obligacionque dio origen al
procesoejecutivoen mencion

A la fechaya se cancel6el pago acordadopor la sumade:
$2.825497

El21 de octubre de 2022 seremitio viacorreo electronicoal
Juzgadocontrato de transacciory solicitudde terminacionde
proceso

Eldia24 de noviembrede 2022 el Juzgada@xpidi6auto por el
cual aceptala transacciéncelebrada,decretala terminacion
del procesoy el levantamientode lasmedidascautelares

Respectalel levantamientode medidascautelares serealizo
solicitudde devoluciénde titulos por valorde $11.479.000
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PROCESOS JUDICIALES CERRADOS

No. PROCESO JUZGAIMDASE PARTES RESUMEN ESTADO

El 10 de agostode 2022 las partesllegarona un acuerdode
pagoy con ello se extingue la obligacionque dio origen al
procesoejecutivoen mencion

No. 2021173 - . .
Iniciaronprocesoejecutivopor no pagode facturas

emitidas dentro de la ejecucionde contratos de A la fecha ya se cancel6el pago acordadopor la suma de:

Juzgado: Segundo Civil Municipal de Pe o 4ate: COMPARIA DE vigencia2020y 2021 Respectoal contrato 2021 i
Clase: Ejecutivo Singular de Minima SIS UK D AP AVIElIZANSIAT RN _estapendlentesoportede PEEOEE estampnl_e}s S El 29 de agostode 2022, se remitié via correo electrénico al
AZIMUT interpusorecursoy el proyectode contestacionde

Cuantia Juzgadogcontrato de transacciony solicitud de terminacionde

proceso

demandaseencuentraadelantado
Demandado: Turnarifio Ltda
Pretensiones econdmicas:

$ 38.933.265 15 Eldia6 de septiembrede 2022 el Juzgadcexpidio auto por el

cualaceptala transacciorcelebradadecretala terminaciondel
procesoy el levantamientode lasmedidascautelares

Respectodel levantamientode medidascautelares,se realizo
solicitudde devolucionde titulos por valorde $56.154

Encontrandoseel procesopendiente de emitir auto por el cual
se ordene aprobar o modificar la liquidacién de crédito
Iniciaronprocesoejecutivopor no pagode facturas presentadapor la parte actora, TURNARIN@ntablo dialogo

oL de licor dejado en consignaciénen el Hotel conla parte demandante Jlegandoa un acuerdopor el cualse

Demandante Distribuidora y S ., .
_ ~ - Morasurco suscribiccontratode transacciorel dia28 de febrero.
Juzgado: Cuarto de Pequefas Causas y comercializadora mercogranos
SR AMITpE 6 Fesie DICOMERA.S Pretensionegcondémicas El dia 7 de marzo de 2023 se envi6 al Juzgadocorreo de
$ 3.723.670méasinteresesy costagprocesales terminacion de proceso por pago total de la obligacién por

Clase: Ejecutivo Singular de Minima Demandado: Turnarifio Ltda
Cuantia

parte de TURNARINGerealizael pagode $3.134.223

A la fechase esta pendiente de recibir el auto de terminacion
del procesqgjudicialpor parte del Juzgado
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CONCILIACIONES

No. PROCESO PARTES

ACTADE CONCILIACIOEN DERECH!( Citante ADMITHEBAS
NQ 20382022 DE20 DEOCTUBREE Citada TurnarifioLtda
2022

ACUERDO

Pago total de: $ 34.194.894 en dos
pagos iguales cada uno por
$17.097.447 ast
20/11/2022-10/01/2023

TurNarino

PROMOTORA DE TURISMO DE NARINO




ASUNTO
FONPRECON

R

wA la fecha, TURNARINOse encuentra pagando cuota parte pensional
(sobrevivientespor valorde CINCAOMILLONESETECIENTGESENTAOCHOMIL
QUINIENTONOVENTA CUATR®ESOSI/CTE($5.768594) mensuales

wTurnarifio suscribié el 25 de enero de 2010 acuerdo de pago por valor de
$586.587.991

wEnagostode 2022 se llevd a cabo mesade trabajo con Fonprecon en la cual se
solicitd se informe a Turnariio el valor total de lo adeudadoy se requirid a
Fonprecon realizarnuevo acuerdode pago que incorpore las cuotasdel acuerdo
dejadasde pagar,lasmesadagendientesde pagoy los procesosde cobrocoactivos

notificados,conla salvedadde que la cuotamensualseaflexible parano incurrir en
nuevosincumplimientos

wEldial3 de marzode 2023 sellevd a caboconfuncionariosde FONPRECOMesa
de trabajo en la que TURNARIN@itero lassendassolicitudesque de forma escrita
sehanenviadoal fondo de pensionesconel fin de conocerel estadoy saldorealdg
la deudaafin derealizarnuevoacuerdode pagoque reggi ) lo adeudadc
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MANUAL DE FUNCIONES

wDeacuerdoconel Manualde funcionesexisten41 cargoscreados

AREA CARGO No. CARGOS AREA CARGO No. CARGO

GERENTE DIRECTOR COMERCIAL
GERENCIA
SECRETARIA 1
TECNICO ADMTVO 1 COMERCI/ 2
NVENI
JURIDICA ASESOR JURIDICO 1 = O
COMERCIA]
CONTROL INTERNO JEFE DE OFICINA DI 1 TECNICO ADMTVO 1 COMERCI/ 2
DE GESTION CONTROL INTERNO EVENTOS
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1
PROFESIONAL
TALENTO HUMANO (/oo 1 CARTERA

.
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DIRECTOR OPERATIVO 1
PROFESIONAL UNIV 1 ALMACEN 1
AREA CARGO No. CARGO!
TECNICADMTVO 1 ALMACEN 1
DIRECTORNANCIERO 1
TECNICO ADMTVO 2 HOTEL SINDAM. 1
PROFESIONAUNIVERSITARIG
CONTABILIDAD il TECNICO ADMTVO 1 GESTION 1
FINANCIER/ DOCUMENTAL
TESORERO 1
JEFE DE PROCESOS 1
TECNICO ADMTVO 1
AUXILIAR DEERVICIOS GENERALES DE
d HABITACIONES
AREA CARGO
INSPECTOR HABITACIONES 1
AYUDANTE MESAS 1
BOTONES 1
AYUDANTE 1 MESAS 3
CHEE 1 OPERARIO 1 MANTENIMIENTO 1
OPERATIV/
AYUDANTE 2 COCINA 1 OPERARIO 1 LAVANDERIA 1
AYUDANTE 1 COCINA 1 INSPECTOR MESAS 1
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

wla entidad cuenta con un Reglamentolnterno de Trabajo,adoptadoy

anecesidac

promulgadoa partir del 3 de agostode 2016, situacionque alafechacreo

e proyectarla modificaciony actualizaciordel reglamentoy

demasnormasconcernientesa la seguridad,saluden el trabajo y acoso
laboral, que permita sujetar al trabajador como a Turnarino, al
cumplimiento de deberesy obligacionesde ambas partes, incluyendo
todos los aspectosque pueden afectar la relacion laboral desde la
contratacionhastala terminaciondel contrato de manerageneral.
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TALENTO HUMANO

La oficina de TalentoHumanode la Promotorade Turismode Narifio es el area que
tiene como proposito principal la administraciony el desarrollo del personalde la
empresa de acuerdo con la normatividad vigente y en el marco de un clima
organizacionahdecuadague contribuyaal logro de lasmetasinstitucionales
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022

Elprocesode TalentoHumanose encuentraclasificadocomo de apoyo,
suobjetivo esel de generarpoliticase implementarplanesy programas
de la gestiondel talento humanobajo el principio de justicia,equidady

trasparenciaal realizar,seleccidnyinculacionjnduccion,capacitaciory

formacion, evaluacionde desemperio,bienestarlaboral e incentivosy

retiro, desarrollandoy generandoconcienciaen la seguridady saluden

el trabajo en los servidorespublicosde la Promotorade Turismode

Narino Turnarino,bajo el marco de la normatividadlegal vigente que

conlleveal cumplimientode los objetivosestratégicosle la institucion




PLANTA DE PERSONAL

PERSONAL TURNARINO LTDA PERSONAL TURNARINO LTDA

18%

N 46% PERSONAL
# H. MORASURCO OPERATIVO
| o MALIVD

PERSONAI

H. SINDAMANOY -
ADMINISTRATIVO

CONTRATOSDE|  HOTEL HOTEL
TRABAJO MORASURCQ  SINDAMANOY

AREA OPERATIVA & .

AREA 18 1

ADMINISTRATIVA

TOTAL FUNCIONAR 39 TurNarifno -
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DOTACION TRABAJADORES

Parala vigencia2022 serealizocontrato de dotacioncon la FUNDACIORPOYQGA

NARINOguieneselaboraronla dotaciénparala plantade personalde la empresa
en total se entregaron 3 trajes adecuadosa su labor a los trabajadorescon

vinculaciondirectay aloscolaboradore®n mision
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CAPACITACIONES REALIZADAS

- Capacitacioren Prevenciorde Riesgo$iomecanicos

- Capacitacionen buenos habitos posturales, pausas activas e intervencion
ergonomica

-  Comunicaciomsertiva
- Resoluciérde Conflictos

- Habitosde viday trabajo saludables

- Buenagpracticasen manipulacionde alimentos

- Capacitacioren plataformaSistemade Informacionparael Reportede Extranjeros
SIRE

- Inducciony reinduccionen SGSST
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR REALIZADAS

- Celebraciénaniversariodel Hotel Morasurco

- Celebracionmensualde cumpleafnios
- Jornadasemanalesle bailoterapia

- Celebraciordiadel trabajo

- Celebraciordiade amory amistad

- Celebracionnfantil Halloween

- Elecciordel mejor servidorpublico TurNarifio
- Agradecimientg/ reconocimientaal trabajo en equiporealizadocadames

- Celebraciorde novenanavidefiay fin de afio

Reconocimient@ funcionariosdestacadoy mejor decoraciomavidefia
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DIRECCION OPERATIVA




DIRECCION OPERATIVA

La Direccidon de Operacioneses la encargadade implementar los objetivos
estratégicosde la empresa Asipues,la Direccionde Operacionegyestionalos
recursosnecesariogaradesarrollar,produciry distribuir bieneso serviciosque
satisfagarlasnecesidadesle losclientes

Elareade operacionessun pilar basicoe imprescindibleparala competitividad
de la empresa,y esta involucradadesde el desarrollo del producto/servicio,
pasandopor la cadenade suministro-compras,produccidon/ejecuciorproyectos
y logistica (transporte y almacenes) hasta la atencion al cliente. Gestiona
productos o servicios, instalaciones,inventarios, flujos fisicosy financieros,
gestionainformaciony, sobretodo, personas

.
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PROMOTORA DE TURISMO DE NARINO
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PINTURA, LIMPIEZA, ARREGLO REJAS, LOGO EN FACHADA'Y JARDINER




EXTERIORES

PINTURA, LIMPIEZA, ARREGLO REJAS, LOGO EN FACHADA'Y JARDINERI
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INTERIORES
PINTURA, PANELES LED, PAPEL DE COLGADURA Y REMODELACION BANOS IN
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INTERIORES
PINTURA, PANELES LED, PAPEL DE COLGADURA Y REMODELACION BAROS




INTERIORES

PINTURA, PANELES LED, PAPEL DE COLGADURA Y REMODELACION BANOS INC
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ABITACION

INSTALACION DE PERSIANAS, REMODELACION BANOS Y DOTACION COLCHONES, PLUMONES
SABANAS Y CABECERAS DE CAMA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



HABITACIONES

INSTALACION DE PERSIANAS, REMODELACION BANOS Y DOTACION COLCHONES, PLUMONE
SABANAS Y CABECERAS DE CAMA




DOTACION EQUIPOS DE COCINA

Sanduchera Microondas Congelador




ADECUACION ZONA PARQUEADERO
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APOYO A LA COMUNIDAD DE ARTESANOS Y CULTORE
DEL ARTE
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ACUEDUCTO SINDAMANOY

Acercamiento con la comunidad (vereda Santa Clara)

Trabajo en equipo con funcionarios del Departamento de Narifio.

Acercamiento Ejercito Nacion&estion Coronel Osca&iasquez

Trabajo con el Equipo Fe en Colombia.

Realizacion Levantamiento Topografico. (Equipo Fe en Colombia) i
Socializacion Junta de Socios levantamiento Topografico.
Tramites para concesion de aguas: Municipio de Pasto, IDSN, Empopa:
CORPONARINO. -

Se notifico de Resolucion No. 183 de 18 de marzo de 2022, vigencia concesion 5 afos.
En proceso de la obtencion de permiso de vertimiento de aguas ante CORPONARINO,
producto a entregar dependiendo de los tiempos de respuesta de COPORNARINO

.
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MANTENIMIENTO GENERAL

ARREGLO DE FACHADA, TECHOS Y PINTURA GENERAL DE SALONES, PASILLOS Y HABITACIO
JUEGOS

TurNarino-
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MANTENIMIENTO GENERAL

ARREGLO DE FACHADA, TECHOS Y PINTURA GENERAL DE SALONES, PASILLOS Y HABITACIO
E INSTALACION DE LUZ LED CALIDA




MANTENIMIENTO GENERAL

ARREGLO DE FACHADA, TECHOS Y PINTURA GENERAL DE SALONES, PASILLOS Y HABITACIO
E INSTALACION DE LUZ LED CALIDA




