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PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA PROCESOS AREA 

FINANCIERA 

HALLAZGOS 
PROCESO  
CONCILIACION 
BANCARIA 

PLAN DE MEJORAMIENTO PRESENTADO A CONTROL 
INTERNO ABRIL 10 DE 2022 

 

Acciones de 
Mejora 

Fecha de 
Inicio 

Fecha 
Terminación 

Responsable Seguimiento de 
Control Interno 

No cuenta con un 
cronograma de 
programación para 
calcular los ingresos y 
gastos coordinado con 
cada dependencia 

Se realizará en los 
primeros cinco días 
de cada mes 
conciliación de 
ingresos de 
recepción con 
pagos realizados 
bajo cualquier 
modalidad bancaria. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Profesional 
Universitario 
(Asistente 
Contable) 

Este cronograma se 
diseñó para calcular 
el presupuesto de la 
próxima vigencia, por 
lo tanto este hallazgo 
está subsando 

No se guardan en medio 
magnético las 
conciliaciones bancarias 

Se guardará en 
medio magnético 
las conciliaciones 
bancarias. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Profesional 
Universitario 
(Asistente 
Contable) 

Este hallazgo está 
subsanado y se 
seguirá guardando 
en medio magnético 
permanentemente 

PROCESO GESTION 
CONTABLE 

 

Acciones de 
Mejora 

Fecha de 
Inicio 

Fecha 
Terminación 

Responsable Seguimiento  

1.En la vigencia 2021 no 
hubo una buena 
depuración de las 
cuentas 

Se inicia proceso de 
depuración que 
alcance un 80% de 
saneamiento 
contable  

Abril  de 
2022 

Diciembre de 
2022 

Profesional de 
depuración y 
equipo 
contable y 
financiero. 

En el primer 
seguimiento se 
encuentra que se 
avanzado en un buen 
porcentaje de 
depuración de las 
cuentas 



 

 

2.-Los estados 
financieros no se 
encuentran elaborados 
bajo los estándares de 
las NICS 
 

 

Se inicia proceso de 
implementación del 
manual de procesos 
y políticas contables 
bajo NICS 

Desde Abril 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Directora 
Financiera 

La entidad está 
dando cumplimiento 
a la  niif resolución 
414 del 2014 
empresas que no 
cotizan en bolsa ni 
mercado de valores 
 Y ya están las 
politicas pero aún no 
se ha implementado 
en su totalidad, falta 
realizar varios ajustes 
 

3.En la vigencia 2021 
Los estados financieros 
no son publicados en la 
página web 

 

Se publicarán los 
Estados 
Financieros en la 
página web de 
TurNariño 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Directora 
Financiera) 

Los Estados 
financieros no se 
encuentran 
publicados en la 
página web de 
TurNariño LTDA 

4.No realiza 
mensualmente el 
balance general, estado 
de resultados, notas a 
los estados financieros,   
flujo de caja e 
indicadores financieros, 
en norma precedente y 
Niif 

 

Se realizará de 
manera trimestral el 
balance general, 
estado de 
resultados, notas a 
los estados 
financieros  de 
acuerdo a las NIIF. 

Desde Abril 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Directora 
Financiera 

Este hallazgo ha sido 
subsanado, el 
balance general 
estado de resultados, 
notas a los estados 
financieros  de 
acuerdo a las NI fue 
presentado a Control 
Interno 

5.-Control interno 
encuentra que en 
ocasiones la información 
que ya es reportada, 
posteriormente la 
modifica o realizan 
transacciones 
adicionales, lo cual 
causa errores en la 
información 

La información 
contable que 
posterior a su 
registro no será 
modificada, se 
regirá por el cierre 
contable  mensual 

Desde Abril 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Directora 
Financiera 

Este hallazgo ha sido 
subsanado 



 

 

6.Control interno 
encuentra que existen 
algunas cuentas que no 
están reclasificadas de 
acuerdo a las 
Resoluciones de la 
Contaduría General de la 
Nación, por la cual fijan 
el catálogo de cuentas 
utilizado para entidades 
de gobierno para efectos 
de registro y reporte de 
información financiera 

 

Se realizará la 
reclasificación de 
las cuentas acorde  
al catálogo de 
cuentas de la 
Contaduría General 
de la Nación 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Profesional 
Universitario 
(Asistente 
Contable) 

Este hallazgo ha sido 
subsanado 

PROCESO 
ELABORACIÓN DEL 

PRESUPUESTO 

 

Acciones de 
Mejora 

Fecha de 
Inicio 

Fecha 
Terminación 

Responsable Seguimiento de 
Control Interno 

1.- No cuenta con la 
evidencia de la agenda o 
cronograma de trabajo 
para la elaboración del 
presupuesto. 

Se realizará el 
respectivo 
cronograma de 
trabajo para la 
elaboración del 
presupuesto 

Agosto de 
2022 

Agosto de 2022 Técnico de 
presupuesto y 
equipo 
contable. 

A la fecha de 
seguimiento se 
encuentra que 
persiste el hallazgo 

2.- Las ejecuciones 
presupuestales de 
ingresos y gastos no 
están publicadas en 
cumplimiento a la Ley de 
Transparencia y acceso 
a la información pública. 
 

Se publicará en la 
página web las 
ejecuciones 
presupuestales de 
ingresos y g astos 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Técnico de 
presupuesto 

A la fecha de 
seguimiento se 
encuentra que 
persiste el hallazgo 

3.-Control Interno 
encuentra que el área de 
presupuesto no tiene 
implementado el mapa 
de riesgos, por ende no 
los controla ni los evalúa 

Se elaborará el 
mapa de riesgos 
correspondiente al 
área de 
presupuesto. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Técnico de 
presupuesto 

A la fecha de 
seguimiento se 
encuentra que 
persiste el hallazgo 



 

 

PROCESO 
ELABORACIÓN 

REGISTRO 
PRESUPUESTAL 

 

Acciones de 
Mejora 

Fecha de 
Inicio 

Fecha 
Terminación 

Responsable Seguimiento de 
Control Interno 

1.-Los gastos de 
inventarios para la 
ejecución de convenios 
se cancelan con los 
recursos de convenios,  
no acorde a su 
destinación específica.  
 
 

Los gastos de los 
convenios se 
realizarán de 
acuerdo a su 
destinación 
especifica 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Director 
Operativo, 
Directora 
Financiera y 
Técnico de 
Presupuesto. 

A la fecha de 
seguimiento se 
encuentra que 
persiste el hallazgo, 
No se afectan a los 
convenios, sino de la 
operación del hotel., 
se recomienda 
coordinar la Dirección 
financiera y la 
comercial para los 
recursos de 
convenios sean 
afectados 
directamente a 
dichos convenios y 
no a la operación del 
hotel. 

2.-Control Interno 
encuentra que el área de 
presupuesto no tiene 
implementado el mapa 
de riesgos, por ende no 
los controla ni los evalúa 

Se realizará el 
respectivo 
cronograma de 
trabajo para la 
elaboración del 
registro 
presupuestal 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Técnico de 
presupuesto 

A la fecha de 
seguimiento se 
encuentra que 
persiste el hallazgo 

PROCESO PAGOS 

 
Acciones de 
Mejora 

Fecha de 
Inicio 

Fecha 
Terminación 

Responsable Seguimiento de 
Control Interno 

-1.Se evidencia que los 
pagos no se realizan en 
forma ordenada no se 
enumeran de acuerdo a 
su orden de llegada, sino 
en forma desordenada 

Se realizarán los 
pagos en forma 
ordenada, de 
acuerdo a su orden 
de llegada. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera La responsable del 
proceso informa que 
los pagos de la 
operación de los 
hoteles se pagan de 
acuerdo a la 
antigüedad de las 
cuentas. 



 

 

2. Control Interno 
encuentra que los pagos 
se realizan en algunas 
ocasiones sin a la 
verificación de los 
requisitos exigidos, en 
ocasiones desde la 
dirección operativa se 
solicita pagos inmediatos 
pero sin cumplir los 
procesos o requisitos 
exigidos. 

Se realizarán los 
pagos con el 
cumplimiento de los 
requisitos y con 
aplicación de los 
procesos contables. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera A la fecha de 
seguimiento se 
encuentra que 
persiste el hallazgo 

3. Control Interno 
encuentra que existen 
cuentas de la anterior 
vigencia  que están sin 
pagar. 
 
 

Se elaborará un 
plan de pagos de 
las anteriores 
vigencias y 
subsanarlas en un 
mediano plazo 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera A la fecha de 
seguimiento se 
encuentra que no 
existe el plan de 
pagos, sin embargo 
ya se han ido 
pagando muchas 
cuentas de vigencias 
anteriores 

4.Algunas cuentas se 
pagan sin el debido 
cumplimiento o proceso, 
Tesorería realizó pagos 
sin haber pasado por 
presupuesto, ni 
contabilidad para el 
respectivo registro 
contable, por ende afecta 
la confiabilidad de la 
información contable., de 
igual manera no se 
puede afectar la 
ejecución presupuestal. 

Tesorería realizara 
los respectivos 
pagos con 
aplicación de los 
procesos previos de 
contabilidad y 
presupuesto. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera Al seguimiento se 
encuentra que este 
proceso si se viene 
cumplimiento. 



 

 

5. Control Interno 
encuentra que primero 
se realizan pagos y 
posteriormente se realiza 
el egreso, se recomienda 
ajustar el procedimiento 
de tal manera que 
primero se realice el 
egreso y posteriormente 
realizar el pago. 

Se realizará el 
egreso y 
posteriormente en 
pago 

Desde Abril 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera Este hallazgo ha sido 
subsanado 

6 Control Interno 
encuentra que no se 
consigna al día siguiente 
los recaudos diarios. 
 

Se iniciará 
realizando las 
consignaciones de 
los recaudos cada 
ocho días. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera Este hallazgo ha sido 
subsanado 

7.  Control Interno 
encuentra que  en la 
vigencia  2021 no se 
pagaron oportunamente 
los impuestos, 
generando riesgos de 
sanciones e intereses 
por mora 

En la vigencia 2022 
se pagaran los 
impuestos 
oportunamente y se 
subsanará 
declaraciones 
ineficaces y saldos 
pendientes de 
vigencias 
anteriores. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera y 
Directora 
Financiera 

Este hallazgo ha sido 
subsanado 

8.Control Interno 
encuentra que no existe 
una cuenta bancaria 
especial para el pago de 
impuestos, de tal manera 
que evite la iliquidez y 
poder solventar las 
obligaciones de manera 
oportuna 

Se utilizará una 
cuenta especial, 
exclusivamente 
para el pago de 
impuestos, evitando 
su iliquidez.  

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera  Este hallazgo ha sido 
subsanado, existe la 
cuenta 039121041, 
cuenta corriente del 
Banco de Occidente, 
exclusivamente para 
el pago de 
impuestos. 



 

 

9. Control Interno 
encuentra que la entidad 
cuenta con 47 cuentas 
bancarias, de las cuales 
una cuenta está 
embargada, y seis 
cuentas están inactivas. 
 

Se gestionará ante 
las entidades 
bancarias la 
cancelación de 
cuentas que no 
sean necesarias, 
las inactivas y se 
gestionará para 
desembargar la 
cuenta. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera, 
Directora 
Financiera y 
Asesora 
Financiera 

Este hallazgo 
persiste, siete 
cuentas están 
embargadas y seis 
están inactivas. 

PROCESO RECAUDOS 
- AUDITORIA 

 

Acciones de 
Mejora 

Fecha de 
Inicio 

Fecha 
Terminación 

Responsable Seguimiento de 
Control Interno 

1.-Control interno 
encuentra que Tesorería  
no realiza las revisiones 
diarias de los ingresos.  
 

Se iniciará con 
revisiones sobre los 
ingresos 
semanalmente de 
los dos hoteles. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera y 
Auditora 

Tesorería realiza  las 
revisiones 
semanalmente del 
hotel Morasurco, no 
se realizan revisiones 
de los ingresos del 
hotel Sindamanoy. 

2: No rrealiza arqueo 
diario de caja, lo hace 
cada  15 días 

Se realizará los 
arqueos de caja 
diariamente  

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera y 
Auditora y 
recepción. 

Al seguimiento se 
encuentra que los 
arqueos de caja se 
realizan 
semanalmente y la 
auditoria se realiza 
diariamente. 

3. Al seguimiento se 
verifica que los cierres de 
caja no se realizan 
diariamente. El cierre 
diario de caja consiste en 
verificar que el valor total 
recaudado corresponda 
a la sumatoria de los 
valores Registrados en 
los comprobantes de 
ingreso o recibo de caja 
 

Se verificará que el 
valor total 
recaudado 
corresponda a la 
sumatoria de los 
valores Registrados 
en los 
comprobantes de 
ingreso o recibo de 
caja 

 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Tesorera y 
Auditora y 
recepción. 

Este hallazgo ha sido 
subsanado. 



 

 

PROCESO CARTERA 

 
Acciones de 
Mejora 

Fecha de 
Inicio 

Fecha 
Terminación 

Responsable Seguimiento de 
Control Interno 

1: Control Interno 
encuentra que no existe 
libro de control de 
facturas ni listado de 
movimiento contable. 
No permite verificar el 
número de facturas 
enviadas a los clientes 
 

Se llevará un 
registro de las 
facturas adeudas 
por los clientes y 
enviadas a los 
mismos. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Auditora 
contratista 

A la fecha de 
seguimiento se 
encuentra que 
persiste el hallazgo, 
toda vez que muestra 
un libro sin 
información, tampoco 
la lleva en medio 
magnético 

2: La  responsable de 
cartera no presenta 
informes mensuales de 
cartera. 

Presentar el informe 
mensual del reporte 
de cartera. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Auditora 
contratista y 
Directora 
Financiera 

El hallazgo persiste 
porque la contratista 
encargada de cartera 
no presente informes 
mensuales de 
cartera. 

3. El comité de cartera 
no  existe por lo tanto no 
se ha reunido para 
revisar  análisis de 
vencimiento y tomar 
decisiones de cobro 
jurídico, no determina el 
monto correspondiente al 
deterioro  con los 
responsables del 
proceso (Comité Técnico 
de saneamiento 
contable- evidencia acta 
de comité) 
 

Comité Técnico de 
saneamiento 
contable se reunirá 
trimestralmente 
para realizar 
análisis de 
vencimiento, iniciar 
cobros jurídicos y 
determinar montos 
reales de deterioro 
de cartera 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Directora 
Financiera y 
Auditora. 

El hallazgo persiste 
porque al momento 
del seguimiento no 
presenta actas de 
Comité Técnico de 
saneamiento 
contable, que 
demuestre 
compromisos ni 
mejoras 

4. No  presenta el No de 
recaudos recuperados 
semanal o mensual 
 
 

Llevar registros de 
recaudo de manera 
semanal y mensual 
de forma ordenada, 
en medio 
magnético. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Auditora. El hallazgo persiste 
toda vez que no 
presenta evidencias 
de recaudos 
recuperados 



 

 

5. Control Interno 
encuentra que no se 
realizan suspensiones a 
los servicios cuando  el 
cliente no haya pagado 
las facturas después de 
los 45 días. 
 

Iniciar revisiones de 
deudores morosos 
para suspensión de 

servicios. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Auditora. Este hallazgo se ha 
subsanado con 
suspensión de los 
servicios para 
clientes internos de 
TURNARIÑO. 

6. Control Interno 
encuentra que no ha 
realizado  reportes al 
área jurídica para que 
inicie los respectivos 
cobros jurídicos 
 

Iniciar revisiones de 
deudores morosos 
para iniciar 
procesos de cobro 
jurídico. (Previo a 
procesos de 
depuración 
contable.) 

Desde 
Septiembre 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Directora 
Financiera y 
Auditora. 

El hallazgo persiste 
toda vez que en la 
vigencia 2022, no ha 
presentado ningún 
reporte al área 
jurídica para que 
inicie los respectivos 
cobros jurídicos 
 

7. Control Interno 
encuentra que el comité 
de cartera no estuvo 
activo en la vigencia  
2021 
 

el comité de 
saneamiento 
contable se activará 
en la vigencia 2022, 
tendrá como 
evidencia las actas 
de comité. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Directora 
Financiera. 

El comité de 
saneamiento 
contable se 
encuentra inactivo en 
la vigencia 2022. 

8 
El área de cartera  no 
tiene implementado la 
matriz de riesgos de 
pérdida de recursos por 
deterioro de cartera? 
 

Implementar la 
matriz de riesgos de 
pérdida de recursos 
por deterioro de 
cartera 

 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Auditora. El hallazgo persiste 
porque los 
responsables no han 
presentado la matriz 
de riesgos. 

PROCESO ESTADOS 
FUNANCIEROS 

 

Acciones de 
Mejora 

Fecha de 
Inicio 

Fecha 
Terminación 

Responsable Seguimiento de 
Control Interno 

Control Interno encuentra 
que la entidad para la 
vigencia 2021 no tiene 
los indicadores de los 
estados financieros. 

 Elaborar los 
indicadores de los 
estados financieros 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Directora 
Financiera 

Este hallazgo 
persiste, sin embargo 
está dentro del plazo 
estipulado para 
hacerlo 



 

 

Control Interno encuentra 
que la entidad no tiene 
implementado la matriz 
de riesgos relacionados 
con los estados 
financieros 

Identificar, 
monitoreas y 
evaluar los riesgos 
relacionados con 
los estados 
financiero. 

Desde Mayo 
de 2022 

Diciembre de 
2022 

Directora 
Financiera 

Este hallazgo 
persiste, toda vez 
que no ha 
actualizado la matriz 
de riesgos. 

 
 
 
 
 
EDILMA ANDRADE TORRES 
Jefe Control Interno TURNARIÑO LTDA 
 
 
 
NO SE IMPRIME POLÍTICA CERO TINTA CERO PAPEL AUSTERIDAD DE GASTO.. 

Este informe de seguimiento es publicado en la página web y se remite a todas las 

dependencias por correo electrónico para su información y fines pertinentes a que 

haya lugar con sus equipos de trabajo 

 
 


