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" ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE TURNARINO

Objetivo: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) entregadas por el
ciudadano a través del buzon de sugerencias TURNARINO LTDA, para proceder con su tramite, dando una
oportuna respuesta en los términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las 10.17 AM horas del dia 30 de Mayo de 2023 se procede con la apertura del buzén de sugerencias,
para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio, en el transcurso de las semana comprendidas
entre el 16 de Mayo del 2023 y el 30 de Mayo de 2023 en presencia del (los) testigo(s) que suscribiran la

presente Acta.

1. Se verifica el contenido del buzon, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD
depositadas él, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos

[ 'No Anonimo

Nombres

Fecha

Queja, sugerencia; reclamo, felicitaciones

1 NO

Maria Mercedes
Bolafios

21/05/2023

*Felicitaciones al personal excelente servicio.

* Habitacion acogedora, buen aseo Muy bien
organizada.

Juan Carlos Péreé

21/05/2023

* Felicitaciones al personal

* Experiencia del viaje excelente el hotel
.agradable, la comida bien preparada.

* La atencion del personal inmejorable.

NO

NO

*Felicitaciones al personal muy buena
atencion.

*Las habitaciones muy hermosas y
acogedoras.

* La comida muy rica

NO

NO

*Las instalaciones muy hermosas
* Felicitaciones al personal muy amables y
super atentos.
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2. Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por lo menos la informacion minima para
dar respuesta al cliente o ciudadano, se registran en esta acta y se envian digitalizadas el mismo dia al correo
electrénico para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta, en relacion a su
naturaleza.

MORASURCO J@s SINDAMANOY

~ DATOS DEL USUARIO QUE INTERPUSO LA PQRSD

No | NOMBRE COMPLETO CEDULA DIRECCION | TELEFONO | E- MAIL

1 Maria Mercedes Bolafios | no . - no " Tno no

2 | Juan Carlos Pérez no no 3173716704 | no P
3 no no no no no

4 |no no no no -- . toe .o

3. Esta acta de apertura de buzon, se archivara en el Archivo Documental, en la carpeta de Actas de Apertura
de Buzén de Sugerencias de TurNarifio a la cual le quedan adjuntas las PQRSD que no contengan
informacién para respondérsele al ciudadano, por lo cual no se les da ningln tramite; pero si se tendra en
cuenta las sugerencias recibidas a fin de mejorar el servicio.

4. Las PQRSD, después de haber sido atendidas iran a una carpeta fisica que a su vez hace parte del
archivo, y la entrega de respuesta al ciudadano. Una vez finalice el tramite se archiva en el expediente

Respectivo la solicitud con su respuesta en Gestién documental.

Las denuncias recibidas a través del buzon también se remiten fisicamente a Gestion Documental quien las
radicara eq la Oficina Juridica, quien sera responsable del procedimiento de este tipo de solicitud.

- Con lo/anterior se cierra el evento siendo las 11.04 Am horas, firmando quienes intervenimos en el presente
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