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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE TURNARINO.

Objetivo: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) entregadas
por el ciudadano a través del buzén de sugerencias TURNARINO LTDA, para proceder con su tramite,

dando una oportuna respuesta en los términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las 3:00 PM horas del dia 4 de mayo de 2023 se procede con la apertura del buzén de
sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio, en el transcurso de las
semanas comprendidas entre el 15 de abril al 4 de mayo en presencia del (los) testigo(s) que
suscribiran la presente Acta.

1. Se verifica el contenido del buzén para proceder a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD
depositadas él, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

' No | ANONIMO | NOMBRES |  FECHA QUEJA, SUGERENCIA, RECLAMO,
FELICITACIONES
1 |NO Mario Rosero | 22 abril 2023 | QUEJA, abuso de autoridad por parte del

director operativo, el cual, aunque hay un
f contrato de actividades y ocupaciones para
el cargo no da motivo a que una persona
deba estar 8 horas nocturnas de 10pm a
6am despierto, en otros hoteles se respeta
una o dos horas de descanso; por otra
parte, esta pendiente de las camaras y si
uno descansa una media hora, es muy
grosero.

FELICITACIONES, a los compafieros de
] trabajo, al sefior gerente por la oportunidad,

la experiencia y los nuevos conocimientos
L adquiridos.

2. Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por lo menos la informacion
minima para dar respuesta al cliente o ciudadano, se registran en esta acta y se envian
digitalizadas el mismo dia al correo electrénico para ser radicadas y distribuidas a la dependencia
competente de su respuesta, en relacion a su naturaleza.

DATOS DEL USUARIO QUE INTERPUSO LA PQRSD

No | NOMBRE J CEDULA DIRECCION | TELEFONO | E- MAIL
| COMPLETO |

1 | Mario Rosero | ] N/A N/A

3. Esta acta de apertura de buzon, se archivara en el Archivo Documental, en la carpeta de Actas de
Apertura de Buzon de Sugerencias de TurNarifio a la cual le quedan adjuntas las PQRSD que no
contengan informacion para respondérsele al ciudadano, por fo cual no se les da ningdn tramite;
pero si se tendra en cuenta las sugerencias recibidas a fin de mejorar el servicio.
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4. Las PQRSD, después de haber sido atendidas iran a una carpeta fisica que a su vez hace parte
del archivo, y la entrega de respuesta al ciudadano. Una vez finalice el tramite se archiva en el
expediente respectivo la solicitud con su respuesta en Gestion documental.

Las denuncias recibidas a través del buzon también se remiten fisicamente a Gestion Documental
quien las radicara en la Oficina Juridica, quien sera responsable del procedimiento de este tipo de

solicitud.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las 3:10 pm horas, firmande quienes intervenimos en el

1. SE DIO RESPUESTA A LA QUEJA VIA WPP'Y SE EXTENDIO FELICITACIONES A LOS
COMPANEROS DE TRABAJO Y AL GERENTE.

[
ye

Maric Rosera

& Loy mensges estdn ofredos o endremo = extiemc. Nadie Fuerd de ate chat. » 1iguers WhatiAnn, puede kevkes e ssuchar'on. Hae che para chtener mas

Buenas tardes, |,

De maners atenta y respetuoss, |2 informamos que su quejs precentsda el dia 22 abril 2023 en
contra del director operativo del Hotel Morasurco, ya fue analizada en comité instrtucional junts al
gerente de Iy smpresa

Es importante recalcar gue dentro del contrato TN-L011-2023 firmade entre |a Promotora de
Turismo de Narfio Ltda y vited. se establecd un horano laboral comprendido entre las 10pm a
Bam, dnicamente contando con espacios durante su turno de pausas actives ¥ PaUSIE pE B tomar
cuaiquier clase de refngenc. ya gue como recepcionista nocturno es da vital impertanca
permanecer despieno y etar stento a los distintos huéspeces que pueda llegar en of transcurss da
I3 noche y ademas pomus durante ase parindo de ternpo s el custndin responeahle del hotsl
Morasurco.

En cuanto a su inconformidad donde manifiesta gue en atros hoteles si dan permises para
descansar dentro del noraric labaral. desconocemes dichas politicas Internas adoptadas por astas
#Mpresas, pero aclaramos que dentro del contrato laboral celebrado entre las partes no exsts tal
parmiso. pero si era una de sus cbligaciones permanecer despierto durame su tumo laboral,

Esperamos haber dado respuesta 8 su queja gue tenga un excelenie dia.

(‘_) @ riha un sale s 0
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