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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE TURNARINO 2

Objetivo: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) entregadas por el
ciudadano a través del buzén de sugerencias TURNARINO LTDA, para proceder con su tramite, dando una
oportuna respuesta en los términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las 12.20PM horas del dia 31de Marzo de 2023 se procede con la apertura del buzon de sugerencias,
para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio, en el transcurso de las semana comprendidas
entre el 28 de Febrero de 2023 y el 31 de Marzo de 2023 en presencia del (los) testigo(s) que suscribiran la

presente Acta.
1. Se verifica el contenido del buzon, y se brocede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD .
. depositadas él, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos
'No | Anénimo | Nombres Fecha Queja, sugerencia, reclamo, felicitaciones |
| 1 NO Agencia es mipasto | 24/03/2023 | Mediante WhatsApp envian Felicitaciones al |
i.- JOHN TAIMAL equipo por buena atencion

2. Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por lo menos la informacion minima para
dar respuesta al cliente o ciudadano, se registran en esta acta y se envian digitalizadas el mismo dia al correo
electronico para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta, en relacion a su
naturaleza.

DATOS DEL USUARIO QUE INTERPUSO LA PQRSD
No | NOMBRE COMPLETO CEDULA DIRECCION | TELEFONO | E- MAIL
. 1 JOHN TAIMAL 13072492 Pasto 3147153842 | NO

3. Esta acta de apertura de buzon, se archivara en el Archivo Documental, en la carpeta de Actas de
Apertura de Buzon de Sugerencias de TurNarifio a la cual le quedan adjuntas las PQRSD que no
contengan informacion para respondérsele al ciudadano, por lo cual no se les da ningun tramite; pero si
se tendra en cuenta las sugerencias recibidas a fin de mejorar el servicio.

4. Les PQRSD, después de haber sido atendidas iran a una carpeta fisica que a su vez hace parte del
archivo, y la entrega de respuesta al ciudadano. Una vez finalice el tramite se archiva en el expediente
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ReSpectwo la solicitud con su respuesta en Gesfién documental.

Las denuncias recibidas a través del buzon también se remiten fisicamente a Gestion Documental quien las
radicar4 en la Oficina Juridica, quien seré responsable del procedimiento de este tipo de solicitud.

Con lo angerior se cierra el evento siendo las 12:26 pm horas, firmando quienes intervenimos en el presente
Acto:
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DANNI CASTILLO
ADMINISTRATIVO - HOTEL SINDAMANOY
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ANGELA JACANAMIJOY

TESTIGO, CC.
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