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ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE TURNARINO.

Objetivo: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) entregadas
por el ciudadano a través del buzén de sugerencias TURNARINO LTDA, para proceder con su
tramite, dando una oportuna respuesta en los términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las 9:00 AM horas del dia 14 de Abril de 2023 se procede con la apertura del buzén de
sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio, en el transcurso de
las semana comprendidas entre el 1° al 14 de Abril en presencia del (los) testigo(s) que suscribiran
la presente Acta.

1. Se verifica el contenido del buzén para proceder a clasificar, contar, foliar y registrar las
PQRSD depositadas €I, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.
| No [ ANONIMO | NOMBRES FECHA | QUEJA, SUGERENCIA,
RECLAMO, FELICITACIONES
1 [NO Juan José Lopez FELICITACIONES, al  sefior
Marquitos es uno de los mejores
empleados del Hotel Morasurco, su
amabilidad y respeto por los clientes
es inigualable.
2 |[NO Plataforma Departamental | 4/04/23 FELICITACIONES Y
| de Juventud AGRADECIMIENTO, al personal del
Hotel durante los dias de instancia.
El servicio prestado fue excelente,
con disposicion, amabilidad y
respeto por la diversidad.
3 |NO Plataforma Departamental | 4/04/23 QUEJA, El sefior Cristhian Caicedo
de Juventud le grito de manera grosera a la
sefiora Marian, alzandole la voz sin
ninguna justificacion, dado que los
llamados de atencion son en privado
| y sin vulnerar los DDHH. ]

2. Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por lo menos la informacion
minima para dar respuesta al cliente o Ciudadano, se registran en esta acta y se envian
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digitalizadas el mismo dia al correo electronico para ser radicadas y distribuidas a la
dependencia competente de su respuesta, en relacion a su naturaleza.

[ DATOS DEL USUARIO QUE INTERPUSO LA PQRSD

No | NOMBRE CEDULA DIRECCION | TELEFONO | E- MAIL
COMPLETO

1 | Juan José 31728537 N/A
Lopez

2 | Representante | 1089508953 3126729009- | N/A
Plataforma 3103634868-
Departamental 3116107873
de Juventud

3 | Representante | 1089508953 3126729009- | N/A
Plataforma 3103634868-
Departamental 3116107873
de Juventud

3. Esta acta de apertura de buzdn, se archivara en el Archivo Documental, en la carpeta de Actas
de Apertura de Buzon de Sugerencias de TurNarifio a la cual le quedan adjuntas las PQRSD
que no contengan informacion para respondérsele al ciudadano, por lo cual no se les da ningtn
tramite; pero si se tendra en cuenta las sugerencias recibidas a fin de mejorar el servicio.

4. Las PQRSD, después de haber sido atendidas iran a una carpeta fisica que a su vez hace
parte del archivo, y la entrega de respuesta al ciudadano. Una vez finalice el tramite se archiva
en el expediente respectivo la solicitud con su respuesta en Gestion documental.

Las denuncias recibidas a través del buzon también se remiten fisicamente a Gestion Documental
quien las radicara en la Oficina Juridica, quien sera responsable del procedimiento de este tipo de
solicitud.

anterior se cierra el evento siendo las 9:30 am horas, firmando quienes intervenimos en el

te Acto:

R¢sponsable Apertura del Buzon.
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1. SE DIO RESPUESTA A LA QUEJA Y FELICITACION DEL REPRESENTANTE DE LA
PLATAFORMA DEPARTAMENTAL DE JUVENTUD POR MEDIO DE WHATS APP

m Representante Plataforma Optal

T A WMATARD, puecie leanie fu smturhanos. Hae che i cisener My erzrmacen

Buenos dias.

D manera atenta y muy respetuces It informames que su U Tiesenteds € 00 4 pbeil 2023 5
normbre de I platatorma departamental de juvertud de Nanfo e contra del dlirestor cperativs el
Hatel Mocasurcs. ya fus snalizada en comine institucionsl y se tomaron (s scciones necesarins
referents al sso0, tales coma Hamadng da atencdn ¥ ditcidpas afrecidar por ol funciorane 3 la
saficra Marly Hivara (Ge acuerde 3 su solicitud).

Olrecernos dacuipas por la Incomedidad generady hacs ustedes. misma que serving para mejcrar
<233 din.
Ml gracias por depositar e quaja de IGua maner por eprerar felicanores B variss de nuastros
amsleadoi

Cue tanga un excelente dla.
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AT WiRtARR. puede feanion s pssucharion. Har olic P cttener mi sfarmssdn

Buenos dias,

De maners atents y muy raspstucsa, b informamos que su quaa presentada ol 4 & shril 2023 a
' rombre de le plataforma departaments de juvernud de Narido en conta de! drecior operativo de
Hotel Morasurce. ve fus snalizada an comite instaucinm ¥ 98 lomarnn 12 SC00res Aecatana
rafereia 3l caso, Tales como lamadcs da amwncidin y disculpas ofrecidas por f funcicraris s i
sefinre Maris Bivera (de scuardo a su soliciud)

Ofrecemas aisculoas por la incamodidad Generada haciy ustedes. mizma que senvird parp mejorar

cada s
Mi gracas por depostar su quais. o igual manesa por expresar teScitaciones B vanas de russtros
=mleadcs

Que tenga un wocelente dia.
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2. SE EXTENDIO FELICITACIONES AL PERSONAL DE RESTAURANTE, CAMAREROS Y
RECEPCION.
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