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COMITE INSTITUCiONAL' DE CONTROL INTERNO
(ANTES COMITE DE GERENCIA
ACTA No. 003

En la Ciudad de San Juan de Pasto, Departamento de Narifio, los diecisiete (17) dias del mes de febrero de

dos mil veintitrés (2023), siendo cuatro de la tarde (4:00 p.m.), se reuni6 el Comité Institucional de Control
Interno (antes llamado Comité de Gerencia).

Agenda

1. Saludo de bienvenida del Sefior Gerente Ingeniero David Mauricio Guerrero Realpe.

2. Intervencion de la Jefe de Control Interno: Evaluacion de riesgos institucionales, para gestionarlos,
controlarlos, tendientes a evitar que se materialicen e impidan el cumplimiento de metas
Intervencion de la Asesora Juridica, Circular Interna para Supervisores de contratos.

Intervencion de la Profesional de Talento Humano. Sandra Milena Mafia J.
Intervencion del Director Comercial, Juan Patricio Pazos R.
Recomendaciones del Ingeniero David Mauricio Guerrero Gerente TurNarifio.

RN e Lo

- Intervencién Gerencia
Saludo del Ingeniero DAVID MAURICIO GUERRERO R, Gerente de TURNARINO, y verificacion del quorum
y se constato que estan presente los integrantes del CICI para la reunion, y desarrollo de la
agenda. De igual manera informa que la propuesta de convocar a Comité Institucional de Control Intemo fue
de la Jefe de Control Interno, de esta manera estamos evaluando y controlando los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales o evitar sanciones de los entes de control.

La Jefe de Control Interno, EDILMA ANDRADE TORRES, quien hace las veces de tercera linea de defensa,
informa a la primera y segunda linea de defensa que es necesario controlar los riesgos evitando que se estos
se materialicen y en caso que se presente la materializacion del riesgo se debe generar un plan de
mejoramiento (accion correctiva) acorde a lo establecido en el procedimiento de acciones correctivas,
preventivas y oportunidades de mejora, se deben analizar Los siguientes riesgos:

Soportes legales de contratacion para SECOP Il

Aplicacion del registro SIGEP

Predio de cumbal, riesgo de invasiones

Pagina web inhabilitada y responsables de publicaciones
Manual de Procesos y Procedimientos

Mapa de riesgos por cada proceso

Manual de Funciones y Competencias Laborales

Plan de Formalizacion del Empleo Pablico con Equidad, en cumplimiento a directiva de la
Procuraduria

9. Cumplimiento en jornadas de induccién y Reinduccion

10. Cumplimiento de los Planes Operativos Anuales POAS 2023.
11. Decreto 0142 de 2023 contratacion.

12. Buzon de Sugerencias y sistema PQRS.
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1.- Los supervisores de los contratos deben atender, aplicar y cumplir con los lineamientos que establecen lo
concerniente a las funciones propias de su cargo y asignacion de supervision en los contratos suscritos por
Turnarifio Ltda, las cuales se encuentran establecidas en las Circulares internas numeros:
e 2022-GTN 04-018, de 22 de agosto de 2022 — ASUNTO: Directrices contratacion — Implementacion
Secop Il
o 2022-GTN 04-018, de 10 de octubre de 2022. ASUNTQ: Obligaciones de los supervisores de
contratos.

2.-La Asesora Juridica recomendo a la profesional de talento humano que contintie realizando las gestiones
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pertinentes ante la Funcion Publica a fin de que sea posible el uso de la aplicacién del SIGEP administrador
para la nueva contratacion que se pretende realizar para el mes de abril, teniendo en cuenta que la mayoria
de los contratos que hasta la fecha se han suscrito fenecen el 30 de marzo de 2023. La profesional de
Talento Humano informa que ya ha adelanto las gestiones ante la Funcion Piblica en mas de una ocasion y
ya ha enviado todos los requisitos que solicitan, ahora esta esperando la respuesta y asignacion de USUARIO
Y CONTRASENA de administrador.

3.-Respecto al predio del municipio de Cumbal, es necesario oficiar al Sefior Alcalde recomendandole tomar
las medidas pertinentes para evitar que posibles invasores se apoderen del predio. La Asesora Juridica, Dra
Vanessa Guerrero, informa que realizara la solicitud pertinente para el caso, ahora que se ha verificado en los
Estatutos de Turnarifo, la identificacion del lote de terrero rural denominado “FAJA LATERAL” radicado en la
vereda Ta.mag, jurisdiccion del Municipio de Cumbal distinguido con el numero 7037 area 0-1125, por lo que
ademas realizara la solicitud del certificado de Instrumentos Publicos, teniendo en cuenta que en la escritura
de reforma de los estatutos No. 3540 de 1979, se verifico que: el predio lo adquirid el municipio de Cumbal
mediante escritura No. 51 otorgada el 8 de marzo de 1979 ante el notario pablico principal de Cumbal,
registrada en la oficina de registros de instrumentos publicos de Ipiales el 3 de abril de 1979 bajo el nlimero
244-000-5515.

4.-La pagina web esta inhabilitada desde el mes de noviembre y es preocupante porque no podemos cumplir
con la Ley 1712 de 20014, Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cumplir con el informe ITA
para la Procuraduria General de la Nacion, y cumplimiento del Plan Anticorrupcion, respecto a este punto de
la pagina web es importante recordar al equipo directivo que todos somos responsables de publicar en su
respectivo link de acuerdo a las competencias, de acuerdo a los lineamientos estipulados en la circular No
CIRCULAR 2022- CI- 04 -015 Cumplimiento de las obligaciones de publicar o Transparentizar la informacion
derivadas de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ahi esta
contemplado la relacion de informes y procesos que se debe publicar por cada dependencias.

5.- Manual de Procesos y Procedimientos, en la vigencia 2022, se dio inicio a la elaboracion del Manual de
Procesos y Procedimientos de TurNarifio con el acompafiamiento de Control Interno sin embargo esta tarea
esta pendiente por cumplir a mas tardar hasta junio de 2023, en la presente reunioén se comprometen todos
los jefes de dependencia a cumplir con esta actividad. Desde la Oficina de Control Interno se elaborara un
cronograma de trabajo para dar reinicio a la proyeccion de los manuales de Procesos y Procedimientos, para
posterior socializacion ante el gerente.

6.- Mapa de riesgos por cada proceso. en la vigencia 2022, se dio inicio a la elaboracion del Mapa de Riesgos
por cada proceso de TurNarifio con el acompafiamiento de Control Interno sin embargo esta tarea esta
pendiente por cumplir, en la presente reunion se comprometen todos los jefes de dependencia a cumplir con
esta actividad mas tardar hasta Julio de 2023. Desde la Oficina de Control Intemo se elaborard un
cronograma de trabajo para dar reinicio a la proyeccion del mapa de riesgos, para posterior socializacion ante
el gerente.

7.- Manual de Indicadores. Esta tarea esta pendiente por cumplir, sin embargo en los POAS de la Direccion
Comercial, Direccion Operativo y Talento Humano existen algunos indicadores que nos pueden servir de
insumo para elaborar dicho manual, sin embargo el resto de procesos tocaria iniciar de ceros, dejando claro
que esta actividad es compleja, teniendo en cuenta que son muchos procesos y la mayoria de ellos estan en
ceros, es decir no tienen ningln indicador, esta actividad se programa que debe estar terminada hasta el mes
de Julio de 2023. Desde la Oficina de Control Intemo se elaborara un cronograma de trabajo para dar reinicio
al Manual de Indicadores.

8.-Respecto al manual de funciones y competencias Laborales, se recomienda culminar con este proceso a
mas tardar en el mes de marzo del presente afio, toda vez que debemos contar con el acto administrativo de
adopcion, mismo que debe contemplar marco juridico, cadigos y grados tal como lo estipula la Ley 1083 de
2015 y Decreto 785 de 2005; Ia Jefe de Control Interno manifiesta que es necesario realizar las
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modificaciones al manual de funciones toda vez que el que reposa en TurNarifio, no tiene validez ante la
Funcion Publica, porque no esta adoptado mediante acto administrativo.

La Asesora Juridica informar que una vez se termine la revision de las funciones del personal a cargo de la
Direccion Operativa, se realizara el trabajo conjunto con Control interno para la asignacion de la nomenclatura
del cargo conforme lo estipula la Ley 1083 de 2015 y Decreto 785 de 2005.

9.- PLAN DE FORMALIZACION DEL EMPLEO PUBLICO.

El pasado 29 de diciembre de 2022, el Departamento Administrativo de la Funcion Pulblica- DAFP y la
Escuela Superior de Administracion Piblica ESAP, expidieron la Circular Conjunta N° 100 - 005 en la que se
determinan los lineamientos del “Plan de Formalizacion del Empleo Publico en Equidad” para la vigencia
2023, La Jefe de Control Interno informa que a la a la Promotora de Turismo de Narifio TURNAINO, no le
corresponde adelantar el Plan de Formalizacion del Empleo Publico con Equidad. No es procedente crear una
planta temporal para una Empresa Industrial y Comercial del Estado?. Las plantas de empleos temporales
aplican para los empleos sefialados en el campo de aplicacion de la Ley 909 de 2004, es decir, para los
empleados publicos que laboran en este caso para una Empresa Industrial y Comercial del Estado, cuya
relacion es legal y reglamentaria, y no para los trabajadores oficiales que se vinculan a la entidad mediante
contrato de trabajo. En otras palabras, la generalidad en este tipo de entidades, es que predominan los
trabajadores oficiales y la planta de empleados publicos es minima.

En este orden de ideas, para Empresas Industriales y Comerciales del Estado lo mas recomendable es
ampliar su planta de trabajadores oficiales y hacer las contrataciones que se requieran para el normal
funcionamiento de la empresa, en lugar de crear plantas temporales de empleados publicos.

10.- Cumplimiento en jornadas de induccion y Reinduccion de manera oportuna, al respecto la Profesional de
Talento Humano, informa que la jornada la realizara en los proximos dias en cumplimiento a su Plan
Operativo Anual 2023

11- Cumplimiento de los Planes Operativos Anuales POAS 2023. Respecto a los POAS, falta completar
algunas actividades el POA del area financiera.

12.- Decreto 142 de 2023, por medio del cual el Departamento Nacional de Planeacion dio a conocer las
modificaciones al Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de la entidad, con el fin de promover
el acceso al sistema de compras plblicas, de mipymes, cooperativas y demas entidades de la economia
solidaria contratacion. La Asesora Juridica informa que revisara el plan para ver si estamos obligados a
cumplir con lo estipulado en dicho decreto

13.- Buzdn de Sugerencias, y Sistema PQRS. El buzdn de sugerencias ubicado en el hotel Sindamanoy tiene
un manejo adecuado, Yamith Miramag, el administrador junto con el Director Operativo lo abren
semanalmente y remiten las actas que contienen las sugerencias, las quejas, las felicitaciones de los
huéspedes y clientes a quienes se les da repuesta oportuna a las mismas, asi se trate de felicitaciones se les
da respuesta, respecto al buzon ubicado en el Hotel Morasurco, no tiene buen manejo, toda vez que no se
abre oportunamente para revisar por lo tanto no se da respuesta a las PQRS depositadas por los clientes,
ante esta observacion el Gerente David Mauricio Guerrero dice que para subsanar esta situacion en adelante
sera manejado por la Secretaria de Gerencia, quien se encargara de abrir y ejecutar este proceso, levantar el
respectivo acta de lo contenido en dicho buzon y dar respuestas a los clientes,

14.- Intervencion del Director Comercial Dr Juan Patricio Pazos R, recomienda que para hacer seguimiento a
los compromisos pactados en los Comités Institucionales de Control Interno se deberia hacer uso de una
herramienta de seguimiento constante Drive por ejemplo o a traves de la carpeta compartida que permita
evaluar su cumplimiento, a la vez sugiere que esta herramienta sea protegida, es decir que permita
alimentaria y no borrar su contenido.
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Intervencion de la Dra Vanessa Guerrero Asesora Juridica, recomienda a los supervisores exigir a 10s
contratistas el uso de las minutas establecidas mediante Circular interna para el cobro de cuentas, de igual
forma realizar la publicacion en secop de los informes del contratista con su correspondiente certificado de
cumplimiento.

Intervencion de la Tesorera Dra Constanza Meneses informa que para poder dar cumplimiento a los procesos
y procedimientos de presupuesto y contabilidad los pagos se realizaran los dias jueves y viernes de cada
semana.

Recomendaciones del Ingeniero David Mauricio Guerrero Realpe, Gerente de TurNarifio:

Subir los soportes legales de contratacion en el SECOP |1, de acuerdo al asesoramiento de la Dra
Vanessa Guerrero, Asesora Juridica,

Dar aplicabilidad al proceso del SIGEP, lo antes posible coordinando con los lineamientos de la
Funcién Publica.

Respecto a la pagina web delega al director operativo para que coordine de caracter urgente con el
contratista y haga efectiva la habilitacion de la pagina web.

Respecto al manual de procesos y procedimientos, manual de indicadores y mapa de riesgos por
cada proceso, recomienda a los responsables de cada proceso documentar estos manuales con el
asesoramiento y acomparniamiento de Control Intemo

Para el manual de funciones y competencias laborales recomienda culminar con el proceso de
actualizacion y da un plazo de ocho dias para actualizar actividades del personal operativo en
cabeza del Director Operativo.

Que desde la Oficina de Control Interno se elabore un cronograma de trabajo para dar cumplimiento
a las actividades pendientes que se expusieron en el presente comité.

Recomienda que la jomada de induccion y reinduccion se haga en el primer bimestre de cada
vigencia, respecto al buzon de sugerencias del Hotel Morasurco delega este manejo a la Secretaria
de Gerencia, para que se le dé un buen manejo acorde al reglamento del BUZON de Turnarifio y
acorde a la normatividad vigente.

Los asistentes se comprometen a cumpiir las recomendaciones del Ingeniero David Mauricio
Guerrero R, Gerente de TurNarifio.

M

DAVID MAURICIO GUERRERO REALPE
Gerente

PAULA ANDREA JOJOA SANDRA MILE
Directora financiera Profesional Talento Humano

VANM%@;

Asesora Juridica

JUAN PAIRICIO PAZOS R

Directora Comercial
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